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1 (Aben) Ikke-uddannelsesparate elever
Sags ID: EMN-2018-00509

Ansvarligt center: Skole

Beslutningskompetence
BUU

Sagsfremstilling
Barne- og Ungdomsudvalget har tidligere mundtligt tilkendegivet, at de gnsker en

orientering om ikke-uddannelsesparate elever i folkeskolen.

Afdelingsleder for Uddannelses- og Erhvervsvejledning/UE Christina Alberg Hahn og
Tanja Stoklund Munch, afdelingsleder fra Nordstjernen Skoleafdeling, deltager pa madet
og vil komme ind pa fglgende:

¢ Uddannelsesparathedsvurdering (UPV) i 8. og 9.klasse
¢ Uddannelsesinstitutionen FGU (Forberedende Grund Uddannelse)

Jf. det fijerde verdensmal skal vi arbejde kontinuerligt med at sikre lige adgang for alle
elever til kvalitetsuddannelse og fremme alles muligheder for livslang leering. Dette sker
bl.a. gennem arbejdet med uddannelsesparathedsvurderinger og ikke mindst i forhold til
indsatser, som lgfter de ikke-uddannelsesparate elever videre til at kunne lykkes pa en
ungdomsuddannelse.

Indstilling
Barne-, ungdoms- og arbejdsmarkedsdirektaren indstiller, at Bgrne- og

Ungdomsudvalget tager orienteringen til efterretning.

Beslutninger:
Taget til efterretning.

Bilag
1. Uddannelsesparathed (DokumentID: 6041296 - EMN-2018-00509)
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2 (Aben) Personalefordeling i den understattende undervisning
Sags ID: EMN-2020-06843

Ansvarligt center: Skole

Beslutningskompetence
BUU

Sagsfremstilling
P& udvalgsmadet den 11. november 2020 fik Bgrne- og Ungdomsudvalget en orientering

om, hvordan medarbejdersammensaetningen i den understgttende undervisning fordeler
sig.

P& baggrund af dette @nsker udvalget at fa en tilbagemelding fra skoledistrikterne om
deres begrundelser og erfaringer med valg af personalesammensaetning.

Analysen af personalesammensaetningen viste, at Skoledistrikt Nord og Syd bruger flest
lzerere til at varetage den understattende undervisning, mens Skoledistrikt @st og Vest
bruger flest paedagoger til dette.

Center for Skole har gennemfart et fokusgruppeinterview med ledelsesteamene i hver af
de fire distrikter.

Interviewene tog udgangspunkt i felgende 3 spagrgsmal:

o hvilke aktiviteter er der i den understgttende undervisning

o hvilke faggrupper lgser de forskellige opgaver i den understgttende undervisning

o hvilke erfaringer har skoledistriktet med den personalesammenseetning, som
skoledistriktet har valgt.

Pa baggrund af interviewene viser der sig et generelt billede af, hvad der arbejdes med i

den understgttende undervisning.

Der arbejdes med:

o fagfaglige understgttende aktiviteter i primeert dansk- og matematikundervisningen

e faglig fordybelse via temadage m.m.

o lektiehjeelp

e beveaegelse

e obligatoriske emner; feerdselslaere, sundheds- og seksualundervisning og
familiekundskab, uddannelse og job.

Desuden arbejdes der med inklusionsopgaver, som retter sig dels mod enkelt elever,
men ogsa mod grupper og klasser i form af forleb med social traening.

Den understgttende undervisning varetages af bade leerere og psedagoger. Generelt
varetager psedagogerne stgrstedelen af de inklusions- og bevaegelsesopgaver, der
understgtter undervisningen. De arbejder ogsd med motivation og leeringsparathed af
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eleverne samt varetager den fagfaglige understattende undervisning i indskolingen og
undervisningen i f.eks. faerdselsleere.

Lzerere, som har understgttende undervisning, varetager primaert den fagfaglige del. Det
veerende sig i form af de fagfaglige aktiviteter, der understgtter undervisningen i
udskolingen og lektiehjeelp. Desuden arbejder laererne med klassens trivsel og opsamling
pa faglige tematikker.

De to skoledistrikter, som benytter mange leerere i den understgttende undervisning, har

valgt dette med flg. begrundelser:

- opgaven er styrende for personalesammensaetningen. Eksempelvis er der flere
steder fokus pa leeseindsatsen, hvorfor det er vigtigt at bruge fagpersoner, der har
viden om dette, nar der skal veere understattende aktiviteter

- det er prioriteret, at leerere star for lektiecafe i udskolingen

- det er opprioriteret at bruge leerere i den fagfaglige understgttende undervisning i
udskolingen, dels pga. fagligheden men ogsa fordi paedagogerne ikke selv fgler, at
de er uddannet til at Igse opgaven

De to skoledistrikter som benytter mange paedagoger i den understgttende undervisning

har valgt dette med flg. begrundelser:

- paedagoger, der ser barnet i undervisningssituationer, har flere perspektiver pa
barnet

- at man kan udnytte de kompetencer paedagogerne har i forhold til at arbejde med
AKT-opgaver, f.eks. saerlige forlab bade i forhold til enkeltelever, grupper af elever og
hele klasser, der er i mistrivsel

- at midlerne seetter rammen, dvs. man bruger de midler, der er tildelt i
ressourcetildelingen

- at skabe attraktive stillinger og gode arbejdsvilkar for paedagogerne. Det kan veere
sveert at skabe fuldtidsstillinger, hvis paedagogerne udelukkende skal arbejde i
SFO’en

Generelt er der et gnske om, at det udelukkende er undervisningen/opgaven, der
definerer hvilke kompetencer og faglighed, som seettes i spil for at skabe det bedste
udgangspunkt for elevernes laering og trivsel. Dette kan dog vaere vanskeligt, da der er
mange aspekter, der skal tages hgjde for, f.eks. skolekarsel, arbejdets tilretteleeggelse,
gkonomi m.m.

FN’s verdensmal nr. 4 "Kvalitetsuddannelse”

Den understgttende undervisning er med til at skabe "Kvalitetsuddannelse” dels ved at
understatte, at eleverne far steerke leese-, skrive- og regnekompetencer og ved at bidrage
til, at der kan skabes inkluderende feellesskaber.
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Indstilling
Barne-, ungdoms- og arbejdsmarkedsdirektaren indstiller, at Bgrne- og

Ungdomsudvalget tager orienteringen til efterretning.

Beslutninger:
Taget til efterretning.

Bilag
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3 (Aben) Visionsarbejde for skolerne, klubberne og Ungdomsskolen
Sags ID: EMN-2020-07718

Ansvarligt center: Skole

Beslutningskompetence
BUU

Sagsfremstilling
Bgrne- og Ungdomsudvalget gnsker, at der bliver arbejdet med visioner for skolerne,

klubberne og Ungdomsskolen.

Visionsarbejdet er tilrettelagt med udgangspunkt i to mgder i ferste kvartal af 2021, hvor
Bgrne- og Ungdomsudvalget i samarbejde med de fire skoledistrikisbestyrelser,
Ungdomsskolens bestyrelse og klubbernes bestyrelser skal arbejde med at skabe en
vision, der skal veere retningsvisende for arbejdet i Center for Skole.

Rammen omkring visionsarbejdet er fglgende temaer:
e FN’s verdensmal
o Frederikshavn Kommunes Udviklingsstrategi 2020 — 2024
o Lokalt ejerskab
e Barn og unges stemme

| visionsarbejdet vil vi tage udgangspunkt i "Muligheder for vaekst. Muligheder for
mennesker”, som er Frederikshavn Kommunes Udviklingsstrategi 2020-2024.
I Udviklingsstrategien beskrives bl.a., at vi har sat os for:

e atvi vil have sa dygtige og kompetente unge som muligt
e at styrke et steerkt og levende uddannelsesmiljg for vores bgrn og unge

Vi skal derfor have dette for gje, nar der tales om visioner for Center for Skole.

Et andet element, der skal medtaenkes i visionsarbejdet er de 17 Verdensmal. Der skal
forst og fremmest veere fokus pa de verdensmal, som Bgrne- og Ungdomsudvalget har
valgt at prioritere.

Det drejer sig om flg. verdensmal:

Verdensmal 3: Sundhed og trivsel

Dette mal handler om at have fokus pa b@rn og unges sundhed bade den fysiske og den
mentale sundhed.

Verdensmal 4: Kvalitetsuddannelse

| dette mal er der bl.a. fokus p4, at alle barn tilegner sig staerke leese-, skrive- og
regnekompetencer, samt at der er grundskole og ungdomsuddannelse for alle.
Verdensmal 10: Mindre ulighed

Vi skal have fokus pé at bryde den negative socialarv gennem laering og uddannelse.
Samtidig skal der skabes muligheder for, at alle er en del af faellesskabet.
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Et andet vaesentligt tema, som skal indga i visionsprocessen, er byradets
budgetbemaerkning til budget 2021 vedregrende lokalt ejerskab pa de enkelte
skoleafdelinger.

Sidst, men ikke mindst, vil vi bade i planlaegningen af processen samt i arbejdet med
visionen have fokus p4, at barn og unge far en stemme ind i arbejdet.

Afholdelse af mgderne

Det farste made den 16. februar 2021, bliver afholdt som et on-linemgde, hvor de
indkaldte bestyrelser fysisk mades i eget omrade. Madet bliver bygget op med sma korte
opleeg efterfulgt af arbejde i egen bestyrelse/udvalg og slutter med en faelles opsamling.

| Igbet af den farste aften er der fokus pa flg. temaer: Verdensmalene, kommunens
udviklingsstrategi og hvordan bgrnene og de unges stemme medtaenkes.

Mgadet afsluttes med at de enkelte bestyrelser saetter ord pa, hvad lokal forankring
betyder for dem.

Resultaterne af disse drgftelser kommer til at danne grundlag for planlaegningen og
indholdet p4 anden mgdedag.

Det andet mgde afholdes den 16. marts 2021 og forventes at kunne afholdes som et
mede, hvor alle deltagerne er fysisk tilstede.

For begge maders vedkommende forventes det at vaere inden for tidsrammen kl. 17.00 —
20.00.

Indstilling
Barne-, ungdoms- og arbejdsmarkedsdirektaren indstiller, at Bagrne- og

Ungdomsudvalget godkender, at visionsarbejdet i skolerne, klubberne og
Ungdomsskolen igangseettes.

Beslutninger:
Godkendt.

Bilag
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4 (Aben) Socialtilsyn Nords tilsynsrapporter pa berneomradets tilbud
2020

Sags ID: EMN-2020-07755
Ansvarligt center: Familie

Beslutningskompetence
BUU

Sagsfremstilling
Socialtilsyn Nord godkender og farer tilsyn med plejefamilier og sociale tilbud. |

Frederikshavn Kommune er det i forhold til Barne- og Ungdomsudvalgets omrade
felgende sociale tilbud: Krisecentret, Granly samt akut- og aflastningsveerelserne i
Bohjemmestgtte. Socialtilsynet har ansvaret for, at sociale tilbud er egnede til at tage
imod de borgere, som de er godkendt til, og at der er tilstraekkeligt antal ansatte med
rette kompetencer. Der er minimum tilsyn 1 x arligt og hvert tilsynsbesgg munder ud i en
tilsynsrapport, som er offentligt tilgaengelig pa Tilbudsportalen.

Hvert ar udkommer en samlet arsrapport fra tilsynet, som forelaegges Berne- og
Ungdomsudvalget til orientering. Senest blev arsrapport 2019 behandlet p& Bgrne- og
Ungdomsudvalgets mgde den 20. oktober 2020. Af arsrapporten fremgar imidlertid ikke
specifikke data for hver enkelt kommune. Derfor vil der fremover arligt blive fremlagt en
orientering om de driftsorienterede tilsyn, der er udfert pa de lokale tilbud inden for
bgrneomradet. Denne fgrste orientering vedrgrer 2020.

Tilsyn kan ske savel anmeldt som uanmeldt. Ved udarbejdelse af tilsynsrapporter, er det
altid de samme 8 indikatorer, der males pa:

- Organisation og ledelse

- Kompetencer

- Fysiske rammer

- Uddannelse og beskeeftigelse

- Selvsteendighed og relationer

- Sundhed og trivsel

- Malgruppe, metoder og resultater

- @konomi

Granly

Den kommunale dggninstitution Granly, er godkendt til 9 pladser til anbragte b@rn og
unge i alderen 10-18 ar.

| 2020 blev der udfert driftsorienteret tilsyn pa Granly i februar og tilsynsrapporten blev
modtaget marts 2020. Konklusionen pa tilsynet var, at tilbuddet fortsat kunne godkendes
og at det har den forngdne kvalitet i henhold til de 8 indikatorer, der males pa.

Granly scorer mellem 4 og 5 pa alle indikatorer, hvor 5 er det bedst mulige. Under
indikatoren 'sundhed og trivsel’ blev der anmodet om en redegarelse fra Granly over,
hvordan tilbuddet vil sikre at ledelse og medarbejdere kender reglerne i Lov om
voksenansvar og hvordan borgernes ret til selvbestemmelse efterleves. Denne
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redegarelse blev efterfalgende indsendt og godkendt. Tilsynsrapporten fra Granly er
vedlagt i bilag.
| 2020 blev Granly desuden godkendt til at gge kapaciteten fra 8 til 9 pladser.

Bohjemmestotte

Bohjemmestgtte er et ambulant tilbud til unge i alderen 14-22 ar og fungerer som et
alternativ til anbringelse. Bohjemmestgtte har derudover 4 dggnpladser, der er godkendt
af tilsynet. De 4 degnpladser er vaerelser, der er fordelt med 1 akutplads og 3
aflastningsveerelser, der benyttes til for eksempel botraening og udslusning til egen bolig.
| april 2020 blev der udfert driftsorienteret tilsyn i Bohjemmestgtte, og tilsynsrapporten
blev modtaget juni 2020. Konklusionen pa tilsynet var, at tilbuddet fortsat kunne
godkendes og at det har den forngdne kvalitet i henhold til de 8 indikatorer, der males pa.
Bohjemmestgtte scorer mellem 4 og 5 pa de fleste indikatorer og lidt lavere pa
‘'uddannelse og beskeeftigelse’, 'selvstaendighed og relationer’ og ‘'malgruppe, metoder og
resultater’. Den lavere score pa de 3 sidstnaevnte indikatorer gjorde, at tilsynet anmodede
om en uddybende redeggrelse. Redeggrelsen omhandlede hvorledes Bohjemmestgtte vil
sikre arbejdet med klare og konkrete mal i forhold til de unges uddannelse, beskeaeftigelse
og fritidsliv, samt hvorledes de vil arbejde med systematisk dokumentation af
indsatserne. Socialtilsyn Nord vurderede redegarelsen som fyldestgerende og
tilstraekkelig.

| forleengelse her af kan oplyses, at blandt andet Bohjemmestgtte i januar 2021
implementerer et nyt digitalt fagsystem, som vil understgtte den systematiske
dokumentation fremadrettet.

| 2020 blev Bohjemmestgtte desuden godkendt til at @ge kapaciteten fra 2 til 4 veerelser.
Tilsynsrapporten fra Bohjemmestatte er vedlagt i bilag.

Frederikshavn Krisecenter

Krisecentret er godkendt til 4 pladser til voldsramte kvinder og deres eventuelle
medfglgende barn.

Der blev udfert driftsorienteret tilsyn pa Krisecentret i november 2019 og tilsynsrapporten
blev modtaget januar 2020. Konklusionen pa tilsynet var, at tilbuddet fortsat kunne
godkendes og at det har den forngdne kvalitet i henhold til de 8 indikatorer, der males pa.
Krisecentret scorer mellem 4 og 5 pa alle indikatorer, hvor 5 er det bedst mulige.

Ved tilsynsbesgget rettede Socialtilsyn Nord en szerlig opmaerksomhed pa det hgje
sygefraveer. Hertil skal bemeerkes, at det hgje sygefravaer primeaert skyldes en
langtidssygemelding grundet et fald. En langtidssygemelding ud af i alt 5 ansatte,
medfgrer en relativ hgj fraveersprocent.

Tilsynsrapporten fra januar 2020 er vedlagt i bilag.

Socialtilsyn Nord har veeret pa tilsynsbesag igen i december 2020, men tilsynsrapporten
her fra er endnu ikke modtaget.

Indstilling
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Barne-, ungdoms— og arbejdsmarkedsdirektgren indstiller, at Barne- og
Ungdomsudvalget tager orienteringen til efterretning

Beslutninger:
Taget til efterretning.

Bilag

1. Bilag BUU - tilsynsrapport Granly 2020 (DokumentID: 6040131 - EMN-2020-07755)

2. Bilag BUU - tilsynsrapport Bohjemmestgtte (DokumentID: 6040128 - EMN-2020-07755)
3. Bilag BUU - tilsynsrapport Krisecenter 2020 (DokumentID: 6040132 - EMN-2020-07755)
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5 (Aben) Januar 2021 Orientering fra Bgrne- og Ungdomsudvalgets
omrade
Sags ID: EMN-2020-06041

Ansvarligt center: Ledelsessekretariatet

Beslutningskompetence
BUU

Sagsfremstilling
Diverse orientering og sager pa vej pa Barne- og Ungdomsudvalgets omrade.

o Dagplejedigitalisering
o Kgb af skolemgbler
e Status pa Covid-19

Sager pa vej til udvalget:
¢ | forbindelse med aftalen om minimumsnormeringer, er forskellige punkter pa ve;
om aendrede foraeldre- og tilskudstakster samt fx nye rammer for godkendelse af
private pasningsordninger og privatinstitution. Afventer pt. lovgivning.
e Ressourcetildeling og normering til §32 specialgruppe.
e Besag af Ejendomscenteret med status pa byggeri og renovering pa Bgrne- og
Ungdomsudvalgets omrade.

Indstilling
Barne-, ungdoms- og arbejdsmarkedsdirektaren indstiller, at Bgrne- og

Ungdomsudvalget tager orienteringen til efterretning.

Beslutninger:
Taget til efterretning.

Bilag
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6 (Aben) Underskriftsside januar 2021
Sags ID: EMN-2020-06133

Ansvarligt center: Ledelsessekretariatet

Beslutningskompetence
BUU

Sagsfremstilling
Udvalget skal godkende beslutningsprotokollen.

For at godkende beslutningsprotokollen, skal hvert medlem underskrive ved at trykke pa
Godkend.

Indstilling
Barne-, ungdoms- og arbejdsmarkedsdirektaren indstiller, at Bgrne- og

Ungdomsudvalget godkender beslutningsprotokollen.

Beslutninger:
Godkendt.

Bilag
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Bilagsforside

Dokument Navn: Uddannelsesparathed.pdf
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forstaelser/Dokumenter

Dagsordens titel Ikke-uddannelsesparate elever
Dagsordenspunkt nr 1
Appendix nr 1
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Uddannelsesparathed

Vejledning om processerne ved vurdering af uddannelsesparathed
(UPV) og ansggning til ungdomsuddannelserne



Forord

Denne vejledning beskriver, hvordan lov om kommu-

nal indsats for unge under 25 ar og bekendtgarelse om
uddannelsesparathedsvurdering og procedurer ved valg af
ungdomsuddannelse udmgntes, nar arbejdet med vurde-
ring af uddannelsesparathed og ansaggning til ungdomsud-
dannelserne skal foretages.

Derudover beskriver vejledningen i korte traek, hvem der
har ansvar for hvilke opgaver, og hvilke tidsfrister der er
for opgaverne. Vejledningen er opdateret i oktober 2019.

Uddannelsesparathedsvurdering (UPV)

Elever i grundskolen skal have en vurdering af, om de har
de ngdvendige faglige, sociale og personlige forudsaet-
ninger for at pabegynde og gennemfgre en ungdomsud-
dannelse. Derudover vurderes ogsa elevens praksisfaglige

forudsaetninger.

Vurderingsprocessen indledes i 8. klasse og omfatter pa
dette klassetrin alle elever. Vurderingen gentages i 9.

og 10. klasse for de elever, der i 8. klasse blev vurderet
ikke-uddannelsesparate til en eller flere uddannelser, eller

hvis en af forudsaetningerne aendrer sig i veesentlig grad.

Alle elever skal uddannelsesparathedsvurderes mindst én
gang, med mindre eleven er fritaget efter en konkret faglig

vurdering.

Uddannelsesparathedsvurderingen foretages i forhold til
alle tre kategorier af ungdomsuddannelser:

e 3-arige gymnasiale uddannelser

o 2-arig hf

e Erhvervsuddannelser

4 ¢ Uddannelsesparathed

Den tidlige vurdering i 8. klasse skal give skolen og vej-
ledningen bedre forudseetninger for at hjaelpe elever, der
ikke umiddelbart er uddannelsesparate, og disse elever
skal have en szerlig skole- og vejledningsindsats, der skal
stgtte dem i at blive parate til at pdbegynde og gennem-
fare en ungdomsuddannelse. Er eleven i 8. klasse vurderet
uddannelsesparat, skal oplysningerne om elevens faglige,
personlige og sociale forudsaetninger opdateres 2 gange
arligt. Det er kun hvis der opstar en sendring i en af for-
udsaetningerne, at en ny vurdering foretages. Elever, der
er vurderet ikke-uddannelsesparate bliver dog vurderet 2
gange arligt. Er en elev vurderet ikke-uddannelsesparat til
en eller flere kategorier af ungdomsuddannelser skal det
afklares hvilken ungdomsuddannelse, eleven gnsker. Den
gnskede uddannelse danner nemlig baggrund for, om og
hvilken saerlig malrettet skole- og vejledningsindsats der

skal til for at hjeelpe eleven.

Pa de fglgende sider kan du laese mere om de forskellige
forudsaetninger, der udggr en uddannelsesparathedsvur-
dering (UPV).



Faglige forudsaetninger

De faglige forudsaetninger kaldes ogsa karakterkravet. |
bade 8., 9. og 10. klasse indberettes standpunktskarakte-
rer to gange arligt og gar det ud for de faglige forudsaet-
ninger. Prgvekarakterer indgar ikke i beregningen af, om

eleven lever op til de faglige forudsaetninger.

Pa skoler hvor der ikke gives standpunktskarakterer eller
tilsvarende, afgar den enkelte skole, om det faglige niveau

svarer til de karakterkrav, som er angivet nedenfor.

Vaer opmaerksom pa, at de faglige forudsaetninger er et
delelement i uddannelsesparathedsvurderingen og ikke
skal forveksles med adgangskrav.

3-arige gymnasiale uddannelser:

For at opfylde de faglige forudsaetninger for at veere ud-
dannelsesparat, skal eleven have mindst 5,0 i gennemsnit
af alle afgivne standpunktskarakterer. Dette krav geelder i
bade 8., 9. og 10. klasse.

2-arig hf:
For at opfylde de faglige forudsaetninger for at veere ud-

dannelsesparat, skal eleven have mindst 4,0 i gennemsnit

af alle afgivne standpunktskarakterer. Dette krav geelder
badei 8., 9. og 10. klasse.

Erhvervsuddannelser:

Der er forskellige krav afhaengigt af om du gari 8. eller
9./10. klasse. For at opfylde de faglige forudszetninger for
at veere uddannelsesparat, skal eleven have mindst 4,0 i
gennemsnit af alle afgivne standpunktskarakterer i 8. klas-
se. 1 9. og 10. klasse er kravet 2,0 i gennemsnit af stand-
punktskaraktererne i henholdsvis dansk og matematik.

Vurderingen af elevens faglige forudsaetninger sker
efter afrunding fra to til én decimal.

Eksempel:
Elevens gennemsnit er 4,95 - det afrundes til 5,0
Elevens gennemsnit er 4,94 - det afrundes til 4,9.

Personlige forudssetninger

Vurderingen af elevens personlige forudsaetninger baserer

sig pa en helhedsvurdering af elevens forudsaetninger for

at kunne gennemfgre en ungdomsuddannelse inden for

hver kategori af ungdomsuddannelse: Erhvervsuddannel-

ser, HF og trearige gymnasiale uddannelser. | vurderingen

skal mindst indga nedenstdaende omrader:

e Motivation for uddannelse og lyst til laering

e Selvsteendighed, herunder at eleven tager initiativ i
opgavelgsninger

e Ansvarlighed, herunder at eleven er forberedt til
timerne

o Mgdestabilitet, herunder rettidighed og lavt fraveer

e Parathed til det forestdende valg af ungdomsuddan-
nelse eller andet

Ansvarlighed kan eksempelvis komme til udtryk ved at
eleven mader velforberedt til timerne, men det kan ogsa
komme til udtryk ved at eleven uden for undervisningen er
i stand til at patage sig ansvar og er i stand til at overholde
aftaler mv.

De personlige og sociale forudsaetninger for at gen-
nemfgre en erhvervsuddannelse kan godt veere
anderledes end forudsaetningerne for at gennemfgre
en gymnasial uddannelse. Der skal derfor vurderes in-
dividuelt til alle tre kategorier af ungdomsuddannelse.
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Sociale forudsaetninger

Vurderingen af elevens sociale forudsaetninger, baser

sig ligeledes pa en helhedsvurdering, der som minimum

bestar af:

e Samarbejdsevne, herunder at kunne lgse opgaver
sammen med andre, overholde falles aftaler og bidra-
ge positivt til feellesskabet

e Respekt, herunder at udvise forstaelse for andre men-
nesker

e Tolerance, herunder at kunne samarbejde med men-
nesker, der er forskellige fra en selv

Eksempler pa samarbejdsevne, kan ud over de naevnte
eksempler vaere; at kunne hjeelpe andre og selv spgrge om
hjeelp, at kunne give og modtage konstruktiv feedback og

lignende.

De personlige og sociale forudsaetninger skal vurderes
ud fra eleven som helhed, og skal som minimum besta
af de naevnte kriterier, det altsa ikke er en udtgmmen-
de liste. Er der gvrige relevante kriterier der kommer til
udtryk i elevens fritid, fx arbejde, fritidsinteresser eller
lignende, sa skal disse medtages i vurderingen. Da

der er tale om en helhedsvurdering, er der heller ikke
tale om, at alle omrader skal veere fuldt opfyldt. Det
betyder ogsa, at der ikke ligger nogen forventning om
at eleven er fuldt afklaret om valg af uddannelse, men
at eleven reflekterer over sine evner og interesser og

begynder at engagere sig i valgprocessen.

Praksisfaglige forudseetninger

Vurderingen af elevens praksisfaglige forudsaetninger kan

tage udgangspunkt i forskellige sammenhange, hvor ele-

verne sammen eller alene lgser opgaver, hvor de anvender

konkrete praktiske og kreative faerdigheder af forskellig

slags. Som minimum skal fglgende indga i vurderingen:

e Praktiske feerdigheder og kreativitet

e Arbejdskendskab, arbejdspladsfaerdigheder og virke-
trang

e Vaerkstedsfaerdigheder

e Fzerdigheder i at kunne skifte perspektiv mellem del
og helhed

e Feerdighederi at kunne anvende teorier i praksis

Eksempler pa veerkstedsfaerdigheder kan vaere, at eleven
kan anvende veerktgj, redskaber, maskiner og teknikker i
forskellige sammenhange. Feerdigheder i at kunne anven-

de teorier i praksis kan eksempelvis veere at opstille mate-
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matiske modeller af virkeligheden og analysere og fortolke
modellerne og herigennem demonstrere faerdigheder i at

kunne anvende teorier i praksis.

Elevens praksisfaglighed vurderes som enten middel eller

hg;j.

Har eleven usaedvanligt hgje praksisfaglige forudsaet-
ninger, og har eleven de ngdvendige faglige forud-
saetninger, kan eleven i helt sarlige tilfeelde vurderes
uddannelsesparat, selvom eleven ikke i fuldt omfang
lever op til de sociale og personlige forudsaetninger.



Uddannelsesparathedsvurdering og

helhedsvurdering

Skolens Indberetninger

Skolens leder skal sikre, at karakterer er indberettet til ka-
rakterdatabasen, og dermed om de faglige forudsaetninger
er opfyldt. Endvidere skal det fremga, om den enkelte elev
opfylder de sociale og personlige forudsaetninger for at
blive vurderet uddannelsesparat. Endelig skal vurderingen
af elevens praksisfaglige forudsaetninger angives. Disse
oplysninger skal overfares til optagelse.dk to gange arligt.

Elever, der lever op til forudsaetningerne, vil blive anset
som veerende uddannelsesparate.

Vejlederen

Efter skolen har indberettet de personlige, sociale, prak-
sisfaglige og faglige forudsaetninger for alle tre typer af
ungdomsuddannelser, skal vejlederen helhedsvurdere
de elever, der ikke lever op til de sociale eller personlige
forudseetninger.

Da de faglige forudsaetninger er ufravigelige, vil det ikke
vaere muligt for en vejleder at ggre en ikke-uddannel-
sesparat elev uddannelsesparat, hvis det er pa grund af
karakterer.

Skoler, der selv forestar vejledningen

Pa skoler, der selv forestar vejledningen, foretager skolens
leder helhedsvurderingen efter reglerne ovenfor og be-
slutter, hvilken indsats der skal ivaerksaettes med henblik
pa, at de ikke-uddannelsesparate elever kan blive uddan-
nelsesparate til den gnskede uddannelse ved udgangen af

9. eller 10. klasse. Hvis en elev vurderes ikke-uddannelses-
parat til den gnskede uddannelse, sa skal elevens hjem-
kommune revurdere eleven. Det kraever kommunikation
mellem skolen og hjemkommunen, da hjemkommunen
ikke umiddelbart kan vide hvilken ungdomsuddannelse,
eleven gnsker. Det endelige ansvar herfor ligger hos hjem-
kommunen. Dette geelder dog ikke elever i 8. klasse.

Vurdering til erhvervsuddannelser:

Der skal foretages en helhedsvurdering af, om elevens,
sociale, personlige og praksisfaglige forudsastninger
vurderes at veere tilstraekkelige for at kunne gennem-
fagre en erhvervsuddannelse og vaere uddannelsesparat
efter 9. eller 10. klasse, uden at der iveerksaettes en
saerlig malrettet indsats. De faglige forudseetninger er
opfyldt, hvis eleven opnar et gennemsnit pa mindst 4,0

i standpunktskarakter i 8. klasse og 2,0 i gennemsnit af
standpunktskaraktererne i bade dansk og matematik i 9.
og 10. klasse. De faglige forudsaetninger er ufravigelige i
helhedsvurderingen.

Sagning til 2-arig hf og 3-arige gymnasiale uddannelser:
Der skal foretages en helhedsvurdering af, om elevens
sociale, personlige og praksisfaglige forudssetninger vur-
deres at veere tilstraekkelige for at kunne gennemfgre en
gymnasial uddannelse og vaere uddannelsesparat efter 9.
eller 10. klasse, uden at der ivaerksaettes en szerlig malret-
tet indsats. Karakterkravet til de faglige forudseetninger
pa henholdsvis 5,0 til de 3-arige gymnasiale uddannelser
og 4,0 til 2-arig hf er ufravigelige i helhedsvurderingen.
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Skriftlig meddelelse om UPV

Den farste UPV skal meddeles skriftligt. Det skal alle
efterfalgende uddannelsesparathedsvurderinger ogsa,
hvis eleven vurderes ikke-uddannelsesparat til en eller
flere typer af ungdomsuddannelser. Den skriftlige medde-
lelse skal indeholde begrundelsen for vurderingen og en
beskrivelse af det videre forlgb. Det videre forlgb handler
om at fa tilkendegivet elevens uddannelsesgnske, og den
indsats, der eventuelt skal igangsaettes, for at gare eleven

uddannelsesparat til den gnskede uddannelse.

Det er skolens ansvar at meddele resultatet af UPV’en til
eleven, men det kan tidligst ske efter helhedsvurderingen
af vejlederen. Dette geelder ogsa for skoler, der selv fore-
star vejledningen, hvis elever skal revurderes af hjemkom-

munen.

Nedenfor er en reekke eksempler til inspiration. De ma
ikke betragtes som udtgmmende. Generelt bgr begrundel-
serne forholde sig sagligt og sa vidt muligt vaere konkrete
og beskrivende. Begrundelserne ma gerne veere mere
konkrete og beskrivende, sa bade elev og forzeldre forstar

baggrunden for vurderingen.

A

Vera er vurderet uddannelsesparat til en 3-arig gymnasial
uddannelse, HF og en erhvervsuddannelse. Hun lever op
til karakterkravene, og de sociale og personlige forudsaet-
ninger opfyldes til fulde. Vera mgder velforberedt og tager
aktiv og ansvarligt del i undervisningen. Fagligt treekker
iseer det faglige niveau i naturfagene op. Vera vil skulle
deltage i den kollektive vejledning, som vil introducere

de forskellige typer af ungdomsuddannelser, ansggnings-
proces og arbejdet med studievalgsportfolioen. Zndres
forudsaetningerne, vil | modtage skriftlig besked herom.
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Viktor vurderes uddannelsesparat til en erhvervsuddan-
nelse og endnu ikke- uddannelsesparat til HF og en trearig
gymnasial uddannelse. Viktor opfylder de faglige forud-
saetninger for alle tre typer af ungdomsuddannelser, og
opfylder de personlige og sociale forudsaetninger i forhold
til en erhvervsuddannelse. Det er vurderingen, at Viktor pa
nuveaerende tidspunkt endnu ikke opfylder de personlige
forudsaetninger, vedrgrende motivation og selvstaendig-
hed, til HF og en tre-arig gymnasial ungdomsuddannelse.
Vurderingen baserer sig pa at Viktor ikke i tilstraekkelig
grad tager selvsteendigt initiativ i undervisningen og at

han Igbende har brug for leererstgtte i forhold til at kunne
fastholde fokus pa isaer den boglige del af skolearbejdet.

| inviteres derfor, sammen med Viktor, til en samtale med
skole og vejleder, om hvordan vi sammen kan stgtte Viktor
i forhold til hans videre vej mod valg af ungdomsuddannel-
se og hvilke indsatser der understgtter ham bedst.

Silja vurderes at vaere endnu ikke-uddannelsesparat til de

tre typer af ungdomsuddannelser; erhvervsuddannelser,
HF og tre-arige gymnasiale uddannelser. Generelt opfylder
Silja pt. ikke de faglige forudsaetninger med sit gennem-
snit under fire. Silja mgder til tiden, er velforberedt og
deltager aktivt i undervisningen, og opfylder de personlige
forudsaetninger for alle tre typer af ungdomsuddannelser,
ligesom hun opfylder de sociale forudsaetninger til de tre
typer af ungdomsuddannelser. | inviteres derfor til samtale
pa skolen om, hvordan vi sammen kan stgtte Silja i for-
hold til tilkendegivelse af gnske om ungdomsuddannelse,
og hvordan vi sammen kan hjaelpe Silja til at opfylde de
faglige forudsaetninger i forhold til den gnskede ungdoms-

uddannelse.



8. klasse: Den forste

uddannelsesparathedsvurdering

Den fagrste UPV

Alle elever i grundskolens 8. klasse skal uddannelsespa-
rathedsvurderes, med mindre eleven efter konkret, faglig
vurdering er fritaget for vurdering. Den fgrste vurdering
meddeles eleven og foraeldrene skriftligt og med be-
grundelse samt beskrivelse af det videre vejledningsfor-
Igb, uanset om eleven vurderes uddannelsesparat eller
ikke-uddannelsesparat.

Nar en elev vurderes ikke-uddannelsesparat

Hvis en elev i 8. klasse ikke umiddelbart lever op til de
faglige, personlige eller sociale forudsaetninger for at vaere
uddannelsesparat til en eller flere ungdomsuddannelser,
skal eleven helhedsvurderes af vejlederen. Dog skal eleven
som minimum leve op til de faglige forudsaetninger. Da de
praksisfaglige forudseetninger udelukkende kan vurderes
positivt, er denne del af uddannelsesparathedsvurderingen

aldrig negativt udslagsgivende.

Tidsfrister i 8. klasse

For skolen

Senest 1. december og 15. juni:

Alle skoler skal senest 1. december og igen senet 15. juni
indtaste elevernes sociale, personlige og praksisfaglige

forudsaetninger til www.optagelse.dk og have overfgrt

standpunktskarakterer eller faglige forudsaetninger til

henholdsvis www.optagelse.dk og www.karakterdataba-

sen.dk.

Skoler, der selv forestar vejledningen, skal ligeledes
senest 1. december foretage uddannelsesparathedsvur-
dering og helhedsvurdering.

For vejlederen

Senest 10. januar og 25. juni:

P4 skoler, hvor kommunalbestyrelsen har ansvaret for
vejledningen, foretager vejlederen en helhedsvurdering
af de elever, der ikke opfylder alle forudsaetninger for at
vaere uddannelsesparat (de faglige, personlige og socia-
le). Vejlederen vurderer pa baggrund af elevens faglige
niveau og skolens vurdering af elevens personlige, sociale
og praksisfaglige forudsaetninger. De faglige forudsaetnin-

ger er stadig ufravigelige.

Hvis eleven vurderes ikke-uddannelsesparat til en eller
flere typer af ungdomsuddannelser skal det afklares,
hvilken ungdomsuddannelse eleven patenker at sgge ind
pa efter 9. eller 10. klasse.

Kommunen og skolen satter en saerlig malrettet sko-

le- og vejledningsindsats i gang for at stgtte eleven til

at blive uddannelsesparat ved afslutningen af 9. klasse,
safremt eleven gnsker en uddannelse, eleven er vurderet
ikke-uddannelsesparat til. Den kommunale ungeindsats
er ansvarlig for den del af indsatsen, der handler om
vejledning, og skolens leder for den del af indsatsen, der
handler om skolen. Der er tale om en feelles indsats, som
skole og kommune samarbejder om. Hvis eleven har
usaedvanligt hgje praksisfaglige forudseetninger samt de
ngdvendige faglige forudsaetninger, kan eleven i szerlige
tilfeelde vurderes uddannelsesparat, selvom eleven ikke i
fuldt omfang lever op til de sociale og personlige forud-

saetninger.
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9. klasse: Hvad sker der aret efter den fgrste
uddannelsesparathedsvurdering

Hvis en elev er vurderet uddannelsesparat i 8. klasse

En elev, som er vurderet uddannelsesparat i 8. klasse, skal
kun have en vurdering af vejlederen i 9.klasse, hvis det
faglige niveau falder, eller hvis skolen vurderer, at eleven
ikke lzengere opfylder de sociale og/eller personlige forud-

saetninger.

En elev, som er vurderet uddannelsesparat, skal sammen
med sine foraeldre udarbejde en ansggning til en ung-

domsuddannelse pa www.optagelse.dk. Ansggningen

sendes automatisk, nar foreeldrene har underskrevet den.
Optagelse.dk anvendes ogsa ved tilmelding til 10. klasse
eller gnske om anden aktivitet.

Hvis en elev er vurderet ikke-uddannelsesparat i 8. klasse
En elev, som i 8. klasse er vurderet ikke-uddannelsesparat
til den gnskede ungdomsuddannelse, skal i 8. og 9. klasse
have en serlig malrettet skole - og vejledningsindsats,
som kan stgtte eleven i at kunne begynde og fuldfgre en
ungdomsuddannelse efter afslutningen af 9. klasse eller
10. klasse. Den kommunale ungeindsats er ansvarlig for
den del af indsatsen, der handler om vejledning, og skolens
leder for den del af indsatsen, der handler om skolen.

Der er tale om en fzlles indsats, som skole og kommune

samarbejder om.

Pa skoler, der selv forestar vejledningen, beslutter skolens
leder hvilken indsats, der skal ivaerksaettes med henblik p3,
at de ikke-uddannelsesparate elever kan blive uddannel-

sesparate ved udgangen af 9. eller 10. klasse.

Eleven skal bl.a. tilbydes individuelle eller gruppebaserede
forlgb med vejledning og kan deltage i brobygning i 2-10
dage (geelder for elever i folkeskolen samt i de kommunale
ungdomsskolers heltidsundervisning).

Brobygning kan tilbydes ikke-uddannelsesparate elever el-
ler elever, som har behov for afklaring af uddannelsesvalg i
9. og 10. klasse pa folkeskoler, frie grundskoler, efterskoler
og frie fagskoler. Det er skolens leder, der bestemmer om
brobygning skal indga.
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P34 skoler, hvor kommunalbestyrelsen har ansvaret for
vejledningen, hjalper vejlederen ikke-uddannelsesparate
elever i udarbejdelsen af en ansggning pa www.optagelse.
dk i samarbejde med foraeldrene. Pa skoler, der selv star
for vejledningen, sgrger skolens leder herfor.

Tidsfrister i 9. og 10. klasse

For skolen

Senest 1. december og ved den mundtlige prgvetermins
pabegyndelse:

Alle Skoler skal senest 1. december have overfart eller
indtastet elevernes standpunktskarakterer eller faglige
forudsaetninger til www.optagelse.dk. Desuden skal skolen

ajourfgre oplysningerne om elevens personlige, sociale
og praksisfaglige forudszetninger for alle tre kategorier af
ungdomsuddannelser.

Processen gentages ved den mundtlige prgvetermins
pabegyndelse. Den mundtlige pravetermin pabegynder
i bade 2020 og 2021 d. 27. maj. Det fglger af Bekendt-
gorelse om folkeskolens prgveterminer og pr@gvedatoer i
skoledrene 2019/2020 og 2020/2021.

Det er vigtigt, at skolen indberetter de sociale og person-
lige forudsaetninger farst, og herefter henter karaktererne
fra karakterdatabasen ind i optagelse.dk. Det har nemlig
betydning for vejledernes frister.

For skoler, der selv forestar vejledningen, skal indberet-
ning, uddannelsesparathedsvurdering og helhedsvurdering
ogsa veere foretaget pa dette tidspunkt.

For vejlederne
Senest 10. januar og 2 hverdage efter indberetning af de
afsluttende standpunktskarakterer:

Vejlederen skal, for elever pa skoler, hvor kommunalbesty-
relsen har ansvaret for vejledningen, senest 10. januar og
igen senest 2 hverdage efter afgivelse af de afsluttende
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standpunktskarakterer foretage en helhedsvurdering af de

elever, der ikke lever op til alle forudsaetninger.

De afsluttende standpunktskarakterer gives fx mandag

d. 20. maj, og sa skal helhedsvurderingen vaere foretaget
senest 2 hverdage herefter, altsd onsdag d. 22. maj. Dette
forudsaetter, at skolen har indberettet og ajourfgrt de so-
ciale, personlige og praksisfaglige kompetencer forud for

eller samtidig med karaktergivningen.

Skolen vurderer ogsa, om evt. aendringer i fagligt niveau
eller personlige og sociale forudsaetninger giver anledning
til at aendre vurderingen af elevens uddannelsesparathed.

Hvis karakterer afgives i forbindelse med den mundtlige
prgvetermins pabegyndelse den 27. maj, vil det i 2020
veere frist for helhedsvurderingen 2 hverdage herefter,

altsa 29. maj, da den 27. maj er en onsdag. | 2021 er den

27. maj en torsdag, og derfor bliver fristen 31. maj, da
weekender ikke teeller med i de 2 hverdage efter indbe-
retning.

Revurdering af elever pa skoler, der selv forestar

vejledningen

Senest 10. januar og senest 3 hverdage efter den mundtli-

ge prgvetermins pabegyndelse:

skal revurdere uddannelsesparatheden til den/de gnskede

grupper af ungdomsuddannelser for:

o Elever, deri 8. klasse blev vurderet ikke-uddannelses-
parate og som fortsat er det

e Elever, der tidligere er vurderet uddannelsesparate,
men hvis faglige niveau er faldet

e Elever, hvor skolens leder har vurderet, at de sociale
og personlige forudsaetninger ikke laengere er opfyldt
til den gnskede ungdomsuddannelse.

Love og bekendtggrelser

Regler for uddannelsesparathed og processerne ved valg

af ungdomsuddannelse findes i:

e Bekendtggrelse nr. 1017 af 04/10/2019 om vej-
ledning om valg af ungdomsuddannelse og erhverv:
https:/www.retsinformation.dk/Forms/R0710.
aspx?id=210521#id4555843d-0ff3-4776-8119-
40a6cdf78416

e Bekendtgarelse af lov om kommunal indsats for

unge under 25 ar, jf. lovbekendtggrelse nr. 825 af
16/08/2019: https:/www.retsinformation.dk/Forms/
R0710.aspx?id=209861

Laes mere

e Vurdering af elevernes personlige, sociale og praksis-
faglige forudsaetninger: https:/www.uvm.dk/-/media/
filer/uvm/udd/vejl/2018/praksisfaglighed-vurde-
ring-af-eleverne.pdf

e Praksisfaglighed i fag, emner og vejledning: https:/
www.uvm.dk/-/media/filer/uvm/udd/vejl/2018/prak-
sisfaglighed-bilag.pdf

e Bekendtggrelse nr. 1016 af 04/10/2019 om uddan-
nelsesparathedsvurdering og procedurer ved valg af
ungdomsuddannelse: https:/www.retsinformation.
dk/Forms/R0710.aspx?id=210520#idfe4178c5-ae%e-
4b90-af8f-15c2080e702f

e Bekendtggrelse om folkeskolens prgveterminer og
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Leesevejledning - Tilsynsrapportens indhold

Tilsynsrapporten indeholder socialtilsynets bedemmelse og vurdering af, om tilbuddet fortsat har den fornadne kvalitet og samlet set
fortsat opfylder betingelserne for godkendelse, jf. 88 6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn. En del af oplysningerne er hentet fra
Tilbudsportalen, hvor tilbuddet selv har indberettet bl.a. stamoplysninger.

For tilbud med flere afdelinger udarbejdes der én samlet kvalitetsvurdering.

Udover en samlet vurdering af kvaliteten hos tilbuddet, indeholder tilsynsrapporten en gennemgang af de syv temaer fra
Kvalitetsmodellen, hvor der kan veere lagt seerligt fokus pa udvalgte temaer. Et tilsyn kan godt indeholde mere end ét tilsynsbeseg,
eksempelvis hos et tilbud med flere afdelinger. Ligeledes kan tilsynet veeret administrativt og ikke indeholde et konkret tilsynsbesgg. Det
fremgar af tilsynsrapporten hvorvidt der har veeret et fysisk tilsynsbesag, hvor henne og hvorvidt de var anmeldt eller uanmeldt.

Efter endt hgringsperiode vil udvalgte oplysninger fra tilsynsrapporten blive publiceret pa Tiloudsportalen. Det drejer sig om den
samlede vurdering, temavurderingerne samt eventuelle pabud eller vilkar.

Leesevejledning - Kvalitetsmodellen

Socialtilsynet vurderer kvaliteten hos tilbuddet ud fra en Kvalitetsmodel, som er beskrevet i Bekendtggrelse om socialtilsyn.
Kvalitetsmodellen er et dialogbaseret redskab, som skal give et systematisk og malrettet udgangspunkt for socialtilsynets samlede
faglige vurdering af tilbuddenes kvalitet.

Kvalitetsmodellen er struktureret ud fra de overordnede kvalitetstemaer, der fremgar af § 6, stk. 2, i lov om socialtilsyn. Hvert tema er
konkretiseret i et antal kvalitetskriterier. Kriterierne er primaert udtrykt som konkrete mal for indsatsen i tilbuddene. For hvert kriterium
er fastlagt en eller flere kvalitetsindikatorer. Indikatorerne er tegn p3, at den kvalitet, som er udtrykt i kriteriet, forekommer i praksis.

Vurderingen af et tilbuds kvalitet sker ud fra en samlet, faglig vurdering inden for rammerne af temaerne under hensyn til tilbuddets
karakter og malgruppe. Bedemmelsen af indikatorer og kriterier skal understgtte socialtilsynets samlede vurdering af, om tilbuddet har
den forngden kvalitet. Socialtilsynet kan inddrage andre forhold i kvalitetsvurderingen, som vurderes at vaere relevante for kvaliteten
inden for rammerne af temaet.

Ved det driftsorienterede tilsyn skal socialtilsynet vurdere, om kvaliteten i tilbuddet i praksis er tilstraekkelig, og om betingelserne for
godkendelsen fortsat er opfyldt. Der anvendes forskellige systematikker for, hvordan indikatorer og kriterier bedemmes ved
henholdsvis godkendelse og det driftsorienterede tilsyn.

Temaer
- Uddannelse og beskaeftigelse
- Selvsteendighed og relationer
- Malgruppe, metoder og resultater
- Sundhed og Trivsel
- Organisation og ledelse
- Kompetencer
- Fysiske rammer

| kvalitetsmodellen er bade 'Gennemsnitlig bedemmelse' pa temaniveau og 'Bedgmmelse’ pa indikatorniveau angivet ud fra falgende
skala:

5.1 meget hgj grad opfyldt.
4.ihgj grad opfyldt.
3.imiddel grad opfyldt.
2.ilav grad opfyldt.
1.imeget lav grad opfyldt.

Vurderingen af temaerne bygger pa kvalitetsbedemmelsen, og der kan, afhaengigt af tilbudstype og malgruppe, inddrages andre
relevante forhold, som ikke er indeholdt i kvalitetsmodellens indikatorer.
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Basisinformation

Tilbuddets navn Dggncenter Granly

Hovedadresse Understedvej 120
9300 Saeby

Kontaktoplysninger TIf.:
E-mail:
Hjemmeside: http://frederikshavn.dk/Sider/Da@gninstitutioner.aspx
Tilbudsleder John Nielsen
CVR-nr. 29189498
Virksomhedstype Kommune
Tilbudstyper Aben degninstitution, § 66, stk. 1, nr.7

Pladserialt 8

Malgrupper Selvskadende adfzerd
Omsorgssvigt
Tilknytningsforstyrrelse
Udadreagerende adfaerd
Indadreagerende adfzerd
Opmarksomhedsforstyrrelse

Resultat af tilsynet

Status for godkendelse Godkendt
Tilsynet er udfert af Socialtilsyn Nord
Tilsynskonsulenter Hanne Temmerby

Dato for tilsynsbesag

Basisinformation (Afdelinger)

Afdeling Pladser i alt Afdelinger

Dggncenter Granly 8 Aben degninstitution, § 66, stk. 1, nr. 7

Samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet

Degncenter Frederikshavn er et kommunalt tilbud efter § 66, stk. 1, nr. 7. Tilbouddet har otte pladser. Malgruppen er bgrn og unge i
alderen 10-18 ar med tilknytningsforstyrrelse, opmarksomhedsforstyrrelse, omsorgssvigt, selvskadende adfaerd, udadreagerende
adfaerd, indadreagerende adfaerd. Socialtilsyn Nord vurderer, at tilbuddet fortsat kan godkendes som tilbud jeevnfer lov om socialtilsyn
§ 5, stk. 1, herunder vurderes det, at tilbuddet har den forngdne kvalitet vurderet ud fra otte temaer jeevnfgr lov om socialtilsyn 8 6, stk.
2. For sa vidt angar tema Sundhed og Trivsel vurderes det, - at tilbuddets ledelse ikke sikrer, at magtanvendelser handteres efter
reglerne i voksenansvarsloven. - at borgernes ret til selvbestemmelse ikke sikres, da de borgere, som har alderen til det, ikke under
nogen omstaendigheder ma have eller indtage alkohol i tilbuddet. Tilbuddet anmodes om redegerelse for: - hvordan tilbuddet vil sikre,
at medarbejderne og ledelsen kender reglerne i lov om voksenansvar. - hvordan borgernes ret til selvbestemmelse efterleves.

Socialtilsyn Nord har modtaget fyldestgerende redeggrelser for, hvordan tilbuddet vil sikre, at medarbejderne og ledelsen kender
reglerne om voksenansvar og hvordan borgernes ret til selvbestemmelse efterleves.

Seerligt fokus i tilsynet
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E Uddannelse og beskaeftigelse

Et centralt mal med den sociale indsats er, at borgerne i videst muligt omfang inkluderes i samfundslivet. Uddannelse og/eller beskceftigelse er et
veesentligt aspekt heri. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet med udgangspunkt i de mal, der er for de enkelte borgere, og under hensyn til
borgernes behov og forudscetninger stimulerer borgernes udvikling og leering med henblik pa at understatte paratheden og mulighederne for
uddannelse og/eller beskeeftigelse for borgerne. Uddannelse og beskeeftigelse omfatter savel ordincer grundskole, uddannelse og beskceftigelse
som forskellige former for scerlige grundskole-, uddannelses- og beskeeftigelsestilbud eller samveers- og aktivitetstilbud. For barn under den
skolepligtige alder er dagtilbud et vaesentligt element i forhold til barnets udvikling og lcering. Det er desuden vigtigt, at tilbuddet forpligter sig i de
samarbejdsrelationer, der er nadvendige for at understatte, at mdlene for borgernes uddannelse og/eller beskceftigelse opnds.

Bedgmmelse af tema

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet har fokus pa borgernes uddannelse og beskaftigelse, og tilbuddet udarbejder sammen
med borgerne konkrete mal for uddannelse og beskaftigelse. Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet har et tet samarbejde med
relevante parter i forhold til at understotte borgernes uddannelse eller beskaeftigelse. Dette betyder i praksis, at tilbuddet har fokus
pa vigtigheden af, at borgerne har et skole- eller beskaftigelsestilbud, en stabil degnrytme og, at forventninger og mal for borgernes
skole, uddannelse eller beskaeftigelse er realistisk.

Gennemsnitlig bedemmelse 4,7

Kriterium 1

Tilbuddet statter borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til skolegang, uddannelse og beskceftigelse

Bedommelse af kriterium

Kriteriet vurderes at veere opfyldt. Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet stetter borgerne i forhold til at fa mest muligt ud af
deres potentialer. Der er lagt veegt pa, at de interviewede borgere til socialtilsynet oplyser, at de i samarbejde med tilbuddet har lavet
planer for deres uddannelse. Yderligere er lagt veegt pa, at det eksempelvis fremgar af udviklingsplan fra januar 2020: "Dog skal xx
gennem samtale stottes i vejen hen mod dremmemalene (uddannelse som social- og sundhedsassistent). Vi ser xx udviser vilje til at
ville feerdiggere de udvalgte 9. klasses eksaminer™.

Indikator 1.a

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mdl i forhold til at understatte borgernes skolegang, uddannelse,
beskceftigelse eller samvceers- og aktivitetstilbud, og der folges op herpd.

Bedommelse 4

Bedemmelse af Indikator 1.a

Indikatoren bedemmes til i hgj grad at veere opfyldt. Der er lagt vaegt pd, at to interviewede borgere oplyser, at de selv har vaeret med
til at leegge planer for deres skole og uddannelsesforlgb. Den ene borger gar pa FGU (Faglig Grund Uddannelse) og har planer om at
blive social- og sundhedshjzlper. Den anden borger oplyser, at vedkommende har planer om at komme pé FGU efter 9. klasse, som
afsluttes til sommer. Yderligere er der lagt vaegt pa, at en interviewet medarbejder oplyser, at der arbejdes med "De Fire Huse", hvor
borgerne i samarbejde med tilbuddet opstiller bekymringer, dremme og planer. (Dette er dokumenteret i det fremsendte materiale).
Medarbejderen oplyser endvidere, at der fglges op pa malene hver fierde uge eller oftere, hvis der er behov for det. Endelig er der lagt
vaegt pa, at det ved gennemgang af det fremsendte materiale ikke ses, at der opstilles konkrete indsatsmal vedrgrende uddannelse og
beskaeftigelse.

Indikator 1.b

Borgerne er i dagtilbud, grundskoletilbud, uddannelse, beskceftigelse, eller samveers- og aktivitetstilbud. Medfalgende barn pd voksentilbud er i
dag- eller grundskoletilbud.

Bedommelse 5

Bedommelse af Indikator 1.b
Indikatoren bedemmes til i meget hej grad at vaere opfyldt. Der er lagt vaegt pa, at det oplyses af leder og medarbejder, at alle borgere
er tilknyttet uddannelse eller beskaeftigelse.

Indikator 1.d

Barnene/de unge i tilbuddet har et stabilt fremmade i deres dagtilbud, grundskoletilbud, uddannelsestilbud eller beskceftigelse.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 1.d
Indikatoren bedemmes til i meget hgj grad at veere opfyldt. Der er lagt vaegt pa, at det oplyses af borgere, leder og medarbejder, at
borgerne har stabilt fremmede i deres uddannelses- eller beskaeftigelses tiloud. Yderligere er der lagt vaegt pa, at det fremgar af
opfelgning pa udviklingsplan af 29. januar 2020, at "efter jul har xxs fremmede igen vaeret meget stabilt".
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Selvstaendighed og relationer

Et centralt mdal med den sociale indsats er at understatte, at borgerne i sa haj grad som muligt indgdr i sociale relationer og lever et selvsteendigt
liv i overensstemmelse med egne ansker og behov. Et veesentligt led heri er, at tilbuddet medvirker til, at borgerne sikres mulighed for personlig
udvikling og aktiv deltagelse i sociale aktiviteter og netveerk, herunder at tilbuddet understatter barnene og/eller de unge i at deltage i
fritidsaktiviteter. Det er vigtigt, at tilbuddet medvirker til, at borgerne opndr de kompetencer, som dette kreever, og opndr feerdigheder, der kan
lette den daglige tilveerelse, forbedre borgernes livskvalitet og fremme de enkelte borgeres mulighed for sa vidt muligt at kunne klare sig selv. For
barn og/eller de unge geelder det, at tilbuddet forbereder dem til et selvsteendigt voksenliv. Det er veesentligt, at tilbuddets indsats og aktiviteter er
rettet imod disse madl, og at det afspejles i tilbuddets dbenhed mod samt involvering i og af det omkringliggende lokal- og civilsamfund. Det er
ligeledes centralt for borgernes selvsteendighed og relationer, at tilbuddet understatter borgerne i deres relationer til familie og gvrige netveerk. For
barn og unge er det veesentligt, at tilbuddet har opmeerksomhed pd at understatte gode relationer til eventuelle seskende og til venner. Det er
desuden centralt, at barnene og/eller de unge har en fortrolig relation til en eller flere voksne, der har en positiv betydning for deres liv.

Bedgmmelse af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har fokus p3, i samarbejde med den enkelte borger, at udvikle borgernes selvstaendighed og
sociale kompetencer. Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet arbejder malrettet p3, at styrke borgernes sociale kompetencer og
selvstendighed, professionelt afstemt efter ressourcer og modenhed. Der udarbejdes i samarbejde med borgerne udviklingsplaner,
som dog ikke vurderes at veaere konkrete og malbare. Tilbuddet tillegger borgernes deltagelse i fritidsaktiviteter uden for tilbuddet
stor betydning, ligesom kammerater, kaerester, familie og netvaerk er meget velkomne i tilbuddet. Socialtilsynet har konstateret, at der
i eftermiddags-/aftenvagten er tilfert flere personaleressourcer saledes at borgernes udvikling af selvstaendighed og relationer
tilstraekkeligt understattes. Aktuelt er der kun indskrevet seks borgere i tilbuddet, og da der ikke er opsagt personale giver det
personalet optimale muligheder for at understatte borgernes udvikling af selvstaendighed og relationer.

Gennemsnitlig bedemmelse 4,5

Udviklingspunkter
Tilouddet kan med fordel udarbejde indsatsmal, der konkrete og malbare.

Kriterium 2

Tilbuddet styrker borgernes kompetencer til at indgd i sociale relationer og opnd selvsteendighed

Bedommelse af kriterium

Kriteriet vurderes at veere opfyldt. Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet sikrer, at borgenre indgar i sociale aktiviteter i det
omgivende samfund. For uddybning se indikator 2b. Det er ydereliger socialtilsynets vurdering, at tilbuddet understatter, at borgerne
har mulighed for en fortrolig relation til en eller flere voksne i tilbuddet. For uddybning se indikator 2f. Det er endvidere socialtilsynets
vurdering, at tilbuddet arbejder med at styrke borgernes selvsteendighed. Der er lagt vaegt pa, at en borger under interview med
konsulent fra socialtilsynet oplyser, at vedkommende under sit ophold pa Granly er blevet klar til at flytte for sig selv. Borgeren kan
selv lave mad og andre huslige ting. Endvidere mener borgeren, at vedkommende vil veere i stand til selv at styre sin gkonomi. Det er
endvidere socialtilsynets vurdering, at tilbuddet arbejder med at styrke borgernes kompetencer til at indga i relationer. Der er lagt
vaegt pa, at en borger under interview oplyser, at vedkommende er en del sammen med en anden borger i tilbuddet. Endvidere kan
borgeren blive kert til aftaler med venner.

Indikator 2.a

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mdl i forhold til at understatte udvikling af borgernes kompetencer til at
indgd i sociale relationer og leve et sd selvsteendigt liv som muligt, og der falges op herpd.

Bedommelse 3

Bedemmelse af Indikator 2.a

Indikatoren bedgmmes til i middel grad at vaere opfyldt. Der er lagt vaegt pa, at det ikke fremgar af den fremsendte udviklingsplan, at
der opstilles konkrete, individuelle mal i forhold til at understgtte udvikling af borgerens kompetencer til at indga i sociale relationer
og leve et sa selvstaendigt liv som muligt. | udviklingsplanen er det statten, der er beskrevet mere end, det er selve malet. Eksempelvis
fremgar det, at "Malet er at xx stgttes og hjeelpes i forhold til at italesaette, hvordan xx har det. At xx far stette og hjeelp til at saette ord
pa sine folelser og tanker, men ogsa frustrationer. Malet er, at xx stottes i at tro pa sig selv, std ved sig selv og give sine holdninger til
kende og stole pa den. Yderligere er der lagt vaegt pa, at det fremgar af de fremsendte dagbogsnotater,, at der falges op pa
malsaetningerne. Eksempelvis er falgende notat tilknyttet mélsaetning i dagbogsnotat af 10.1.20: "xx skal kunne genkende og italesatte
folelser".
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Indikator 2.b

Borgerne indgdr i sociale aktiviteter i det omgivende samfund.
Bedeommelse 5

Bedemmelse af Indikator 2.b

Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt. Der er lagt vaegt pa oplysninger fra tilsynsbesgg i april 2019, at det af
Tilbudsportalen fremgér, at tilouddet stetter borgerne i at deltage i sociale aktiviteter i lokalomradet, eksempelvis skgjtehal,
ungdomsklub, ridning, fodbold, jagttegn eller medlemskab af svaeveflyveklubben hvis flyveplads ligger 600 meter fra Granly. Der
tilbydes kulturelle aktiviteter, som kan modne borgere til det liv, der kommer efter et ophold pa Granly. Det kan for eksempel vaere et
teaterbesgg eller en koncert. Borgerne og paedagogerne deltager sammen i forskellige aktiviteter, eksempelvis feellesture til natur,
strand, svemmehal og motionscenter. Der afholdes to arlige ferier, en skiferie og en sommerferie, der foregar udenfor degncentret.

Indikator 2.c

Borgerne har med udgangspunkt i deres ansker og behov kontakt til og samveer med deres familie og netveerk i dagligdagen.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 2.c

Indikatoren bedemmes til i meget hgj grad at veere opfyldt. Der er lagt vaegt pa, at en borger fortaeller, at vedkommende har haft det
som et udviklingsmal, at borgeren skulle veere mere samvaer med sin mor. Dette er ikke leengere et udviklingsmal, da samvaeret med
moderen nu fungerer uden problemer og efter savel borgerens som moderens gnsker. Yderligere er der lagt vaegt pa, at en
medarbejder oplyser, at medarbejderne gor alt, hvad de kan for at stette op om borgernes samvaer med familie og netvaerk. De karer
borgerne til familie og venner. De ma gerne have kaerester pa besgg eller tage pa beseg. Endelig er der lagt vaegt pa, at det fremgar af
dagbogsnotat af 16.1.20: at "xx fortaeller, at xx og mor snakker en del sammen per SMS og telefon, de har aftalt at de gerne vil veere
sammen sgndag. Aftalen er at Granly kerer xx ind til mor sendag kl 14 og mor bringer xx retur sgndag aften ved 21.30 tiden".

Indikator 2.f

Barnene og/eller de unge har en fortrolig relation til en eller flere voksne, der har en positiv betydning for deres liv.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 2.f

Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt. Der er lagt veegt pa, at en borger oplyser, at vedkommende i tilbouddet har
to konktaktpersoner, som vedkommende taler med om fortrolige ting. Yderligere er der lagt veegt pa, at en medarbejder oplyser, at
borgerne er meget selektive og selv vaelger, hvem de vil tale med afhaengigt af, hvad de gnsker at tale om. Hver borger har et
kontaktteam bestdende af to paedagoger. Det tilstraebes, at hver borger har bade en mandlig og en kvindelig kontaktperson.
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H Malgruppe, metoder og resultater

Det er afgarende for kvaliteten i tilbuddet, at der er et klart formdl med indsatsen, og at tilbuddets metoder medvirker til at sikre borgernes trivsel
og resulterer i den enskede udvikling for borgerne. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet kan redegare for dets mdlscetning, malgruppe(r) og
metoder. Herunder er det vigtigt, at tilbuddet kan redegare for, hvordan og i hvilken grad de valgte metoder bidrager til opndelse af de konkrete
madl, som tilbuddet i samarbejde med borgerne scetter for de enkelte borgeres udvikling og trivsel. De konkrete madl skal ses i sammenhceng med
de mdl, der er opstillet fra de anbringende eller visiterende kommuner. Endvidere er det afgarende for kvaliteten, at tilbuddet arbejder med
resultatdokumentation og kan sandsynliggare, at deres indsats opndr en forventet og positiv effekt.

Bedgmmelse af tema

Det er Socialtilsynets vurdering, at tilouddet har et defineret formal med deres paedagogiske indsats, og anvender paedagogiske
tilgange og metoder, som er relevante i forhold til malgruppen. Det er endvidere socialtilsynets vurdering, at tilbuddet understatter
borgernes medinddragelse. Socialtilsynet vurderer, at malgruppebeskrivelsen er klar, og der arbejdes med relevante paedagogiske
tilgange, som resulterer i positive resultater for borgerne. Tilouddet arbejder med at borgernes familier inddrages sa godt som muligt
i anbringelsen og borgernes behandling.

Gennemsnitlig bedemmelse 4,8

Kriterium 3

Tilbuddet arbejder med afscet i en tydelig maigruppebeskrivelse systematisk med faglige tilgange og metoder, der farer til positive resultater for
borgerne

Bedommelse af kriterium

Kriteriet vurderes at vaere opfyldt. Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet anvender faglige tilgange og metoder, der er relevante
i forhold til tilbuddets malgrupper. For uddybning se indikator 3a. Det er socialtilsynet vurdering, at tilbuddet er i proces med at
udarbejde mal, der er sa konkrete og malbare, at de vil give mulighed for at kunne dokumentere resultater. Der er lagt vaegt pa, at det
af samtale med leder og femsendt materiale fremgar, at tilbuddet er i proces med at implementere familiearbejde, som vurderes at
fore til positive resultater.

Indikator 3.a

Tilbuddet anvender faglige tilgange og metoder, der er relevante i forhold til tilbuddets mdlscetning og mélgrupper.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 3.a

Indikatoren bedemmes til i meget hgj grad at veere opfyldt. Der er lagt vaegt pa, at det fremgar af Tilbudsportalen, at tilbuddet
anvender mentaliseringsbaseret paedagogik der er implementeret i udviklingsmal i dagbogsprogrammet. Yderligere er der lagt veaegt
pa, at det fremgar af samtale med leder samt fremsendt materiale, at tilbuddet er i gang med en styrkelse af familiesamarbejdet.
Disse tilgange og metoder er velegnede til mélgruppen, som er barn/unge i alderen 10 -18 ar med mulighed for eftervaern til det 23. ar
med fglgende belastninger: indadreagerende adfaerd, omsorgssvigt, opmarksomhedsforstyrrelse, Selvskadende adfaerd,
tilknytningsforstyrrelse, udadreagerende adfaerd

Indikator 3.b

Tilbuddet dokumenterer resultater med udgangspunkt i konkrete, klare mal for borgene til lobende brug for egen leering og forbedring af
indsatsen.

Bedommelse 4

Bedommelse af Indikator 3.b

Indikatoren bedemmes i hgj grad at veere opfyldt. Der er lagt vaegt pa oplysninger fra tilsynsbesgg i april 2019, hvor det fremgar, at
tilbuddet er i gang med at implementere udviklingsplaner for borgerne. | udviklingsplanerne vil borgernes forlgb og resultater veere
beskrevet pa baggrund af en udviklingsbeskrivelse og analyse, som indeholder forskellige temaer, sdsom uddannelse og
beskaeftigelse, sundhed, familie, venskaber og fritidsinteresser. Yderligere er der lagt veegt pa, at udarbejdelse af udviklingsplaner
stadig er under implementering.

Indikator 3.c

Tilbuddet opndr positive resultater i forhold til opfyldelsen af de mdl, visiterende kommuner har opstillet for borgernes ophold.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 3.c
Indikatoren bedemmes til i meget hgj grad at veere opfyldt. Der er lagt vaegt pa, at to borgere under interview oplyser, at de har
opnaet positive resultater i forhold til de mal, som anbringende kommuner har opstillet.
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Indikator 3.d

Tilbuddet samarbejder aktivt med relevante eksterne aktarer for at understatte, at mdlene for borgerne opnds.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 3.d

Indikatoren bedemmes til i meget hgj grad at veere opfyldt. Der er lagt veegt pa at det ved tilsynsbeseag i juni 2018 konstateres, at
tilbuddet samarbejder med relevante eksterne aktgrer for at understette, at malene for borgerne opnas. Som eksempler herpa
oplyses om lokale skoler, fritidstilbud, familiehuset, sexolog, "Reden" Aalborg, misbrugskonsulenter, laeger, politi, berne- og
ungdomspsykiatrisk hospital og andre.
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Sundhed og trivsel

Det er afgarende for kvaliteten, at tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel. Det er herunder vigtigt, at tilbuddets
viden og indsats i forhold til borgernes sundhed og trivsel modsvarer malgruppens behov. Det kan for eksempel veere i forhold til kost, motion,
rygning og uhensigtsmeessig brug af rusmidler. Det er endvidere vigtigt, at tilbuddet respekterer borgernes veerdighed, autonomi og integritet og
herunder sikrer borgernes medinddragelse samt selv- og medbestemmelse vedrarende beslutninger om dem selv samt hverdagen i tilbuddet. Et
veesentligt led heri er, at tilbuddet i sin pcedagogiske indsats har fokus pd at forebygge magtanvendelser, herunder dokumenterer og anvender
viden fra eventuelle magtanvendelser til labende Icering og forbedring af indsatsen. Desuden er det veesentligt, at tilbuddet forebygger vold og
overgreb. Herunder er det vigtigt, at tilbuddets medarbejdere bade har relevant faglig viden om forebyggelse af vold og overgreb set i forhold til
tilbuddets malgruppe, og at de kan handle hensigtsmeessigt ved bekymring, mistanke eller viden om overgreb.

Bedgmmelse af tema

Det er socialtilsynets vurdering, at borgerne generelt trives i tilbuddet, og at de far den stette, de har behov for.

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og stetter dem i, at de har adgang til
relevante sundhedsydelser.

Endvidere vurderes det, at tilbuddet generelt stgtter borgernes selv- og medbestemmelse i det omfang, som borgerne magter det.
Borgerne har mulighed for at fa eventuelle gnsker taget op til dreftelse pa husmader.

Det vurderes, at der i tilbuddet arbejdes konfliktnedtrappende, og at magtanvendelser samt vold og overgreb sa vidt muligt undgas.
Det er dog konstateret, at tilbuddets vurderinger af, hvorvidt der er tale om en tilladt magtanvendelse er divergerende i forhold til
socialtilsynets vurderinger.

Gennemsnitlig bedemmelse 4,25

Udviklingspunkter
Tilbuddet kan med fordel vaere opmarksom p4, at aldersspredningen i borgergruppen ikke hindrer de unge i at have aktiviteter om
aftenen.

Opmarksomhedspunkter
Tilbuddets handtering af magtanvendelser

Kriterium 4

Tilbuddet understatter borgernes selv- og medbestemmelse

Bedemmelse af kriterium

Kriteriet vurderes at vaere opfyldt. Det er socialtilsynets vurdering, at borgerne generelt bliver hart, respekteret og anerkendt i
tilbuddet. Det er dog socialtilsynets vurdring, at tilouddet ikke i tilstraekkelig grad efterlever borgernes ret til selvbestemmelse. For
uddybning se indikator 4a. Det er socialtilsynets vurdering, at borgerne generelt medinddrages og har indflydelse pa hverdagen i
tilbuddet. Dog kan der arbejdes med, at de borgere, som har alderen til det, lzerer at omgés alkohol i forbindelse med sociale
sammenkomster med videre. For uddybning se indikator 4b.

Indikator 4.a

Borgerne bliver hart, respekteret og anerkendt.
Bedommelse 4

Bedemmelse af Indikator 4.a

Indikatoren bedemmes til i hgj grad at vaere opfyldt. Der er lagt veegt pa, at en borger meddeler, at borgerne ikke altid bliver hart og
respekteret. Det oplyses, at der er kommet to unge borgere pa 12-13 ar, som tager meget fokus i hverdagen. Borgeren oplever at blive
lidt tilsidesat i forhold til de nye borgere. Der skal tages hensyn til, at de unge borgere skal tidligere i seng, sa de andre skal veere stille
om aftenen. Nogle gange bliver de aldre borgere hentet tidligere, hvis de er inde i byen, fordi de yngre skal i seng. Yderligere er der
lagt veegt pa, at en borger oplyser, at der er husmeder hver anden uge, hvor borgerne kan fa behandlet eventuelle gnsker. Endelig er
der lagt veegt pa, at leder oplyser, at der arbejdes med at tilgodese alles behov s& godt som muligt. Nye borgere i tilbuddet vil som
regel give nogle udfordringer i en periode.
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Indikator 4.b

Borgerne inddrages i og har indflydelse pa beslutninger vedrarende sig selv og hverdagen i tilbuddet i overensstemmelse med deres ensker og
behov.

Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 4.b

Indikatoren bedemmes til i hgj grad at veere opfyldt. Der er lagt veegt pa, at en borger under interview oplyser, at borgerne generelt
har indflydelse pé de beslutninger, der tages vedrgrende dem selv og tilbuddet. Dog oplyser borgeren, som er 16/17 ar, at det ikke er
tilladt at drikke eller at opbevare alkohol i tilbuddet, heller ikke pa vaerelserne. Borgerne ma godt tage til fester uden for tilbuddet.
Yderligere er der lagt vaegt pa, at det fremgéar af dagbogsnotat den 3.1.20, "xx spgrger, om man godt ma have alkohol pa vaerelset. Jeg
forteaeller, at det ma man ikke. Men at det regnede jeg med at xx godt vidste. Endelig er der lagt vaegt p3, at leder oplyser, at det er en
regel der er lavet, fordi nogle af borgerne har meget darlige erfaringer fra oplevelser hvori der indgar berusede mennesker.

Kriterium 5

Tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel

Bedemmelse af kriterium

Kriteriet vurderes at veere opfyldt. Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og
trivsel. Der er lagt vaegt pa, at borgerne oplyser, at de trives i tilbuddet, samt at observationer under tilsynsbesgg underbygger dette.
Yderligere er der lagt vaegt pa, at det fremgar af dagbogsnotater, at medarbejderne har opmaerksomhed pa borgernes sundhed og
trivsel. Det fremgar, at borgere, der er syge, bliver tilset, og deres tilstande vurderes. Det fremgar endvidere, at der tales med
borgerne om eksempelvis rygning, sevnrytme og praevention. Endelig er der lagt veegt pa, at borgerne far relevant stette i forhold til
kontakt med sundhedsvaesenet.

Indikator 5.a

Borgerne trives i tilbuddet.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 5.a

Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt. Der er lagt vaegt pa, at to borgere under interview med socialtilsynet
oplyser, at de trives. De har det godt i tilbuddet. Borgerne fortzller, at de generelt bliver kart til de aktiviteter, de gnsker at deltage i.
De trives godt med de andre borgere. De har begge en, som de taler godt med, og som de hygger sig sammen med i tilbuddet.
Yderligere er der lagt vaegt pa, at konsulent fra socialtilsynet observerer en rolig atmosfaere under tilsynsbesgget. Borgerne ser ud til
at hygge sig og slappe af. Efter aftensmaden opholder nogle af borgerne pa deres veaerelser. Det observeres, at de ldste af borgerne
besgger hinanden.

Indikator 5.b

Borgerne har med stotte fra tilbuddet adgang til relevante sundhedsydelser.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 5.b

Indikatoren bedemmes til i meget hgj grad at veere opfyldt. Der er lagt vaegt pa, at det fremgar af samtaler med to borgere, at
borgerne far relevant stette til at komme i kontakt med og overholde aftaler med sundhedssystemet. Yderligere er der lagt vaegt p3, at
samtaler med medarbejder og leder underbygger dette.

Indikator 5.c

Tilbuddets viden og indsats vedrarende borgernes fysiske og mentale sundhed modsvarer borgernes behov.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 5.c

Indikatoren bedegmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt. Der er lagt vaegt pa, at det fremgar af journalnotat af 30.1.20, at " Der
snakkes med xx omkring at xx er begyndt er ryge sent om aftenen og nogle gange om natten. Der opfordres til at xx far sovet om
natten og ikke om eftermiddagen. Yderligere er der lagt vaegt pa, at det fremgar af journalnotat af 6.1.20, at der tales med en borger
om praevention. Endelig er der lagt vaegt pa, at det fremgar af samtale med medarbejder, at der pa det fysiske plan arbejdes med, at
borgerne f& varieret kost og at de far motion - eksempelvis kommer til fitness. P& det mentale plan forseger medarbejderne ved hjzelp
af samtaler at komme bagom de problemer, som borgerne matte have. Det er meget individuelt, hvordan borgernes kan stottes, da
nogle borgere er dbne om deres problemer, mens andre skal have mere hjzlp til at komme frem med problemerne.
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Kriterium 6

Tilbuddet forebygger magtanvendelser

Bedemmelse af kriterium

Kriteriet vurderes at vaere delvist opfyldt.

Kriteriet er opfyldti forhold til at det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet forebygger magtanvendelser.

Der er lagt veegt pa, at tilbuddets medarbejdere oplyser, at de forseger at traekke sig i situationer, hvor en borger er udadreagerende.
Kriteriet vurderes ikke at veere opfyldt i forhold til, at tilbuddet kan handtere magtanvendelser ved at dokumentere, falge op pé disse
med henblik pa lebende lzering og forbedring af indsatsen.

Der er lagt vaegt pa, at det er socialtilsynets vurdering, at der ved beskrivelse af en magtanvendelse ikke er umiddelbar risiko for
alvorlig personskade eller gdelaeggelse af ting for et ikke ubetydeligt belgb.

Indikator 6.a

Tilbuddets pcedagogiske indsats understatter, at magtanvendelser sa vidt muligt undgas.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 6.a

Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at vaere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa, at to interviewede borgere oplyser, at de ikke tvinges til noget, de ikke selv gnsker.

Yderligere er der lagt vaegt pa, at en interviewet medarbejder oplyser, at medarbejderne ger alt, hvad de kan, for at de ikke skal
komme derud, hvor en magtanvendelser er ngdvendig. De traekker sig, nar en borger bliver udadreagerende. Sa lzenge det er ting, det
gar ud over forsgger de at guide borgerne til at stoppe med at edelaegge ting. Det er en balancegang at finde ud af, hvornar der er tale
om ting, der er sa kostbare, at det kraever afvaerge.

Medarbejderne forsegger at skaeerme de @vrige borgere, hvis der er fare for, at de kan komme til skade.

Endelig er der lagt vaegt pa, at tilbuddet har en procedure for magtanvendelse, som medarbejderen kender.

Indikator 6.b

Tilbuddet kan héandtere eventuelle magtanvendelser ved at dokumentere og falge op pad disse med henblik pd labende lcering og forbedring af
indsatsen.

Bedommelse 3

Bedemmelse af Indikator 6.b

Indikatoren bedgmmes til i middel grad at vaere opfyldt.

Der er konstateret, at tilbuddet har indberettet magtanvendelser. Tilbuddet har vurderet, at alle magtanvendelserne er

tilladte. Socialtilsynet har imidlertid vurderet, at en af magtanvendelserne ikke er tilladt, idet der ikke er umiddelbar risiko for alvorlig
personskade eller ting af en ikke ubetydelig vaerdi, vil blive gdelagt.

Magtanvendelse den 2.12.19 vurderes, at vaere anvendt som en et padagogisk, idet det fremgar, at borgeren informeres om at
safremt vedkommende ikke stopper, vil medarbejderen blive nedsaget til at fastholde vedkommende. Borgeren fortsaetter sit
forehavende, hvorefter der laves en fastholdelse.

I en indberetning naevnes det, at en borger kommer i et sommerhus.

Yderligere er der lagt vaegt pa, at leder oplyser, at borgerens ophold i sommerhus er et tilbud, som borgeren selv gnsker. Det er at
betragte som et ferietilbud til borgeren.

Kriterium 7

Tilbuddet forebygger vold og overgreb

Bedemmelse af kriterium

Kriteriet vurderes at veere opfyldt. Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet forebygger vold og overgreb. Der er lagt vaegt pa, at
tilbuddet i den socialpaedagogiske indsats har fokus pa forebyggelse af vold og overgreb. Det fremgar af Tiloudsportalen, at tilbuddet
anvender mentalisering som tilgang, hvorved det er centralt at arbejde med at stgtte barnet til at registrere, kategorisere og saette
ord pa egne folelsesmaessige tilstande. Det vurderes at veere veerdifuldt at kende og forstd egne folelser. | mentaliseringsbaseret
paedagogik er det helt centralt at give stotte til, at barnet kan laere at regulere egne folelser. Hertil udformes en kriseplan i
samarbejdet med barnet.
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Indikator 7.a

Tilbuddets pcedagogiske indsats understotter, at der ikke forekommer vold eller overgreb i tilbuddet.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 7.a

Indikatoren bedgmmes til i hgj grad at veere opfyldt. Der er lagt veegt pa, at de to interviewede borgere oplyser, at de generelt har det
godt med de andre borgere i tilbuddet. En borger oplyser, at vedkommende er bedre venner med nogle, end med andre. Yderligere er
der lagt veegt pa, at medarbejder oplyser, at vedkommende ikke oplever vold mellem borgerne, hverken psykisk eller fysisk. Der kan
forekomme drillerier. En borger kan vare psykisk hard ved de andre. Medarbejderne ggr hvad de kan for at forhindre det. Der
anvendes risikovurderinger, nar det vurderes relevant. Der laves planer for, hvad der skal gares for den enkelte borger i situationer,
hvor de bliver udadreagerende. Planerne laves sammen med borgerne i fredstid, nar borgerne har overskud til det. Medarbejderne
taler med borgerne om deres personlige graenser. Endelig er der lagt vaegt p3, at det fremgar af dagbogsnotat den 10.1.20: "Vi taler
om mobning, hvad det kan gare ved en person hvis der bliver talt dérligt om personen."
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Organisation og ledelse

En veesentlig forudscetning for kvaliteten af sociale tilbud er en hensigtsmeessig organisering samt en kompetent og ansvarlig ledelse. En
kompetent og ansvarlig ledelse er blandt andet kendetegnet ved at drive tilbuddet fagligt og akonomisk forsvarligt, scette rammerne for tilbuddets
strategiske udvikling og varetage den daglige drift.

Bedgmmelse af tema

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet samlet set har en ledelse med relevant faglig baggrund og erfaring. Ledelsen har fokus pa
tilbuddets aktuelle udfordringer, og der foregér lgbende drgftelser af tilbuddets paedagogiske praksis og fremtid. Det vurderes, at
ledelsen har sikret, at borgerne har tilstraekkeligt adgang til personale med relevante kompetencer, saledes at de borgere, som har
serlig behov for voksenkontakt, kan tilbydes dette. Socialtilsynet har konstateret, at der fortsat praktiseres bade en vagen nattevagt
samt en sovende radighedsvagt, der kan tilkaldes efter behov.

Gennemsnitlig bedemmelse 4,1

Udviklingspunkter
Tilbuddet kan med fordel overveje supervision til medarbejderne.

Kriterium 8

Tilbuddet har en kompetent ledelse

Bedommelse af kriterium

Kriteriet vurderes at veere opfyldt. Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet har en kompetent ledelse. Ledelsens vurderinger af
magtanvendelser er dog i nogle tilfelde ikke vurderet ud fra de geeldende regler for voksenansvarsloven. Tilbuddet benytter sig ikke af
ekstern supervision. For uddybelse se indikator 8a, 8b og 8c.

Indikator 8.a

Ledelsen har relevante kompetencer i forhold til at lede tilbuddet.
Bedommelse 4

Bedemmelse af Indikator 8.a

Indikatoren bedemmes til i hgj grad at vaere opfyldt. Der er lagt veegt pa, at fremsendte magtanvendelser er behandlet af ledelsen og
fundet tilladte, uagtet, at der ikke er umiddelbar risiko for vaesentlig personskade eller skade pa ting af en ikke ubetydelig vaerdi.
Yderligere er lagt vaegt pa, at det af tilsynsbesgg i juni 2018 fremgar af samtaler med borgere og medarbejdere, at der aktuelt er mere
ro og en tillidsvaeekkende atmosfeere imellem borgerne og medarbejderne i tilbuddet, hvilket understattes at samtaler med borgere og
en medarbejder. Endelig er der lagt vaegt pa, at gverste ledelse og teamleder har sikret, at tilbuddet arbejder tilstraekkeligt med, at der
ikke forekommer overgreb i tilbuddet og der er udarbejdet en plan for, hvordan prostitution, salg af negenbilleder og sugardates i
videst muligt omfang forhindres.

Indikator 8.b

Tilbuddet benytter sig af ekstern faglig supervision eller anden form for sparring for ledelse og medarbejdere.
Bedommelse 3

Bedommelse af Indikator 8.b
Indikatoren bedgmmes til i middel grad at vaere opfyldt. Der er lagt vaegt pa oplysninger fra medarbejder, der oplyser, at der ikke
tilbydes supervision. Det oplyses endvidere, at der er mulighed for sparring med kollegaer eller ledelse.

Kriterium 9

Tilbuddets daglige drift varetages kompetent

Bedemmelse af kriterium
Kriteriet vurderes at vaere opfyldt. Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddets daglige drift varetages kompetent. For uddybning se
indikator 9a, 9b og 9c.
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Indikator 9.a

Borgerne har, i forhold til deres behov, tilstraekkelig kontakt til personale med relevante kompetencer.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 9.a

Indikatoren vurderes i meget hgj grad at veere opfyldt. Der er lagt vaegt p3, at to interviewede borgere oplyser, at de kan komme i
kontakt med medarbejderne, nar de har behov for det, og at medarbejderne virker kompetente. Yderligere er der lagt vaegt p3, at det
fremgar af tilbuddets budget, at tilbuddet leverer en personalenormering pa 14,75 arsveerk, hvilket svarer til en normering pa 1,8
fuldtidsmedarbejder per plads. Yderligere er der lagt vaegt p3, at det fremgar af Tilbudsportalen, at medarbejderne har relevante
uddannelse. Den borgerrettede personalegruppe bestar af 12 paeedagoger og en social- og sundhedsassistent. Endelig er der lagt vaegt
pa, at en borger oplyser, at vedkommende nogle gange faler sig tilsidesat, idet der er flyttet to yngre borgere ind. Borgeren oplever, at
disse borgeres behov tilgodeses i starre omfang, end de gvrige borgeres.

Indikator 9.b

Personalegennemstremningen pa tilbuddet er ikke pa hajere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 9.b
Indikatoren bedemmes til i meget hgj grad at veaere opfyldt. Der er lagt vaegt pa, at det fremgar af Tilbudsportalen, at
personalegennemstremningen er pa nul, og er derved ikke er pa et hgjere niveau, end i sammenlignelige tilbud.

Indikator 9.c

Sygefraveeret blandt medarbejderne er ikke pa hajere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 9.c
Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt. Der er lagt vaegt pa, at det af drsrapport for 2018 i Tilbudsportalen
fremgar, at sygefraveeret er pd ni dage per medarbejder per dag, hvilket ikke er pa et hgjere niveau en i sammenlignelige tilbud.
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m Kompetencer

Det er afgarende for kvaliteten i tilbuddet, at tilbuddets medarbejdere har de faglige, relationelle og personlige kompetencer, der er nadvendige i
forhold til tilbuddets malscetninger og malgruppe, de metoder tilbuddet anvender, samt borgernes aktuelle behov. Herunder skal barn og unge
sikres en tryg hverdag og opvaekst med ncere og stabile relationer. Udover tilbuddets aktuelle kompetenceniveau er det vigtigt, at tilbuddet har
strategisk fokus pd, hvordan de nadvendige kompetencer sikres pd sdvel kort som langt sigt, samt hvordan eventuelle specialistkompetencer kan
tilvejebringes. Det er et vigtigt aspekt af kvaliteten af et tilbud, at medarbejderne mader borgerne med respekt for den enkeltes behov og
forudscetninger samt har fokus pa borgernes retssikkerhed.

Bedgmmelse af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets medarbejdere besidder relevante erfaringer og faglige kompetencer i forhold til den godkendte
malgruppes behov og tilbuddets metoder. Alle tilbuddets fastansatte medarbejdere, der har borgernaer kontakt, har paedagogiske
eller sundhedsfaglige uddannelser. Flere af medarbejderne har supplerende efteruddannelser og har tidligere deltaget i
uddannelsesforlgb i forhold til implementering af mentaliseringsbaseret paedagogik. Det vurderes ikke, at medarbejderne har
tilstraekkelig kendskab til lov om voksenansvar. Det er konstateret, at medarbejderne ikke tilbydes supervision.

Gennemsnitlig bedemmelse 4,5

Kriterium 10

Tilbuddets medarbejdere besidder relevante kompetencer i forhold til malgruppens behov og tilbuddets metoder

Bedommelse af kriterium

Kriteriet vurderes at vaere opfyldt. Der er socialtilsynets vurdering, at tilbuddets medarbejdere har relevante kompetencer og erfaring
med malgruppen, samt at tilbuddets metoder anvendes i hverdagen i tilbuddet. Dog vurderes det ikke, at medarbejderne har
tilstraekkeligt kendskab til lov om voksenansvar. For uddybning se indikator 10a og 10b.

Indikator 10.a

Medarbejdergruppen har samlet set relevant uddannelse, opdateret viden og erfaring med mdlgruppen og tilbuddets metoder.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 10.a

Indikatoren bedemmes til i meget hgj grad at veere opfyldt. Der er lagt vaegt pa, at det fremgar af Tiloudsportalen, at der overvejende
er ansat paedagoguddannet personale, idet der er ansat 12 padagoger og en social- og sundheds assistent. Derudover er der ansat
AKT- lerer, kontorhjzlp, pedelfunktion og studerende. Yderligere er der lagt vaegt pa, at det fremgar af samtale med medarbejder, at
denne har erfaring med malgruppen og tilbuddets metoder. Endelig er der lagt vaegt pa, at det ved gennemgang af indberettede
magtanvendelser konstateres, at medarbejderne ikke har tilstraekkelig kendskab til lov om voksenansvar.

Indikator 10.b

Det er afspejlet i medarbejdernes samspil med borgerne, at medarbejderne har relevante kompetencer.
Bedommelse 4

Bedommelse af Indikator 10.b

Indikatoren bedgmmes til i hgj grad at veere opfyldt. Der er lagt vaegt pa, at to interviewede borgere oplyser, at synes, at
medarbejdere er lydhgre i forhold til det, borgerne henvender sig til dem om. Yderligere er der lagt vaegt pa, at gennemgang af
fremsendte dokumenter afspejler, at medarbejderne bruger deres kompetencer i det daglige arbejde. Eksempelvis fremgar det af
dagbogsnotat af 26.1.20, at "Jeg har i dag lavet "de 4 huse" med xx. Xx gnsker at flytte fra Granly og fa en lejlighed i Frederikshavn. Xx
onsker ligeledes at opstarte uddannelse i Aalborg efter sommerferien. Xx er meget bekymret for, om hun lykkedes med disse to ting.
Xx snakker ikke om sin familie. Jeg skal sparge ind til familien. Xx fortaeller at da xx sidst havde snakket med sin far, ..." Dette viser, at
medarbejderen bruger tilbuddets metoder og sin erfaring til at komme rundt om forskellige emner, ogsa selvom borgeren ikke selv
bringer et emne pa banen.
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Fysiske rammer

De fysiske rammer udgar en central del af et tilbud, bade som ramme om borgernes liv og som ramme om den indsats, der finder sted. Det er
derfor veesentligt, at tilbuddets omgivelser, indretning, faciliteter og stand understatter malgruppens behov og formdlet med indsatsen, herunder
at de fysiske rammer inde og ude tilgodeser borgernes trivsel og tryghed samt ret til privatliv.

Bedgmmelse af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets fysiske rammer understatter borgernes udvikling og trivsel. Der lzegges herunder vaegt p3, at
tilbuddet har mange muligheder for at tilgodese den enkelte borgers socialpaedagogiske behandlingsbehov, fritidsinteresse eller
behov for socialt samvaer. Borgerne har mulighed for privatliv eller for at veere sammen. De fysiske rammer ligger pa en grund med
gode muligheder for aktiviteter i naturen, i tilbuddets veerksteder samt ved pasning af husdyrhold.

Gennemsnitlig bedommelse 5

Kriterium 14

Tilbuddets fysiske rammer understatter borgernes udvikling og trivsel

Bedemmelse af kriterium
Kriteriet vurderes til at veere opfyldt. Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddets fysiske rammer understatter borgernes trivsel og
udvikling. For uddybning se indikator 14a, 14b og 14c.

Indikator 14.a

Borgerne trives i de fysiske rammer.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 14.a

Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt. Der er lagt vaegt pa, at der ved rundvisning i tilbuddets fysiske rammer
savel ude som inde ved tilsynsbesgg i april 2019 observeres gode muligheder for, at bern og unge kan trives. Indenders er der gode
og rummelige faellesarealer med kakkenalrum og hyggekroge. Der er god plads til, at alle borgerne kan veere der samtidig med, at man
ikke behgver at sidde taet sammen. Endvidere er der en stor terrasse, som borgerne kan bruge om sommeren. Ved indgangen er der
lavet en hockybane. Udendegrs er der store arealer med skov og marker. Tilbuddet har hens og far, som borgerne hjalper med at
passe. Omradet er indrettet og velegnet til udenders aktiviteter med bél og anden udendersliv, ligesom det er velegnet til at ga eller
lobe en tur.

Indikator 14.b

De fysiske rammer og faciliteter imadekommer borgernes scerlige behov.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 14.b

Indikatoren bedgmmes til i meget hej grad at vaere opfyldt. Der er lagt vaegt pa, at det ved tilsynsbesgg i april 2019 observeres, at
tilbuddets nye fysiske rammer fremstar velegnede til malgruppens behov for dels at kunne vaere sammen med andre og dels veere
alene. Endvidere er der gode muligheder for rekreative aktiviteter pa tilbuddets store grund, som er indrettet med mulighed for
mange forskellige aktiviteter, eksempelvis at kere med crossere. Der er liggestole, fiskestaenger, mountainbikes, som kan benyttes af
borgerne. Der er endvidere shelter med balplads i neerheden. Tilbuddet har et dyrehold bestaende af hgns og far, som borgerne
hjeelper med at passe.

Indikator 14.c

De fysiske rammer afspejler, at tilbuddet er borgernes hjem.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 14.c

Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt. Der er lagt vaegt pa, at tilbuddet afspejler at det er borgernes hjem.
Fellesarealerne er indrettet med ungdommeligt praeg svarende til malgruppens alder. Endvidere virker udendersarealerne
indbydende i forhold til at mange forskellige aktiviteter, som er kendetegnende for malgruppen. Der er mulighed for eksempelvis at
nyde naturen, spille hockey, kare pa mountainbike og passe dyrene.
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@konomi

@konomi

Bedgmmelse af tema

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddets gkonomi er baeredygtig, der er sammenhang mellem pris og kvalitet, og tilbuddets
gkonomi er gennemskuelig for socialtilsynet og visiterende kommuner. Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddets gkonomi er
baeredygtig. Der er lagt vaegt pa, at revisionen ikke har bemaerkninger til kommunens forvaltning af offentlige midler i det samlede
regnskab og at tilbuddet er understgttet af den kommunale budgetramme. Endvidere er der lagt vaegt pa, at tilbuddets budget ikke
vurderes at indeholde poster, der er uvedkommende for tilbuddets virksomhed og at der er sammenhang imellem pris og kvalitet.
Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddets skonomi er gennemskuelig. Der er lagt vaegt pa, at tilbuddet udarbejder budgetter med
relevante og tilstraekkelige oplysninger, samt udarbejder arsrapporter, der giver mulighed for at vurdere hvorledes budgettet
anvendes til gavn for borgerne og om dette er i trad med godkendt budget.

Gennemsnitlig bedemmelse

@konomi 1

Er tilbuddet skonomisk beeredygtigt?

Bedemmelse af kriterium

Tilbuddet er en del af den offentlige institutionsdrift og underlagt en offentlig budgetramme. Dette betyder, at risikoen for, at
borgeren vil opleve et tilbud, der lukker fra dag til dag med begrundelse i manglende sggning af tilbuddets ydelser, er minimal. Det
tillegges veerdi, at kommunens revisor ikke har haft bemaerkninger til kommunens drift af sociale tilbud. Det vurderes, at tilbuddets
budget ikke indeholder poster uvedkommende for tilbuddets virksomhed og der er mulighed for en ansvarlig forvaltning af offentlige
midler.

@konomi 2

Giver tilbuddets skonomi mulighed for den forngdne kvalitet i forhold til prisen og maigruppen?

Bedemmelse af kriterium

Der er lagt veegt pa, at budget for 2020 udtrykker balance mellem pris og kvalitet. Centrale n@gletal om normeringens stgrrelse og
sammensatning samt kompetenceudvikling medvirker til at kvalitetssikre vurderingen. Socialtilsyn Nord har godkendt budget 2020 pa
felgende forudsaetninger, som vurderes understgttende for, at tilbuddet kan levere en forngden kvalitet i tilbuddet til tilbuddet
malgruppe. Tilbuddet budgetgodkendelse er baseret p3, at tilbuddet leverer en personalenormering pa 14,75 arsvaerk, hvilket svarer
til en normering pa uaendret 1,8 fuldtidsmedarbejder pr. plads. Tilbuddet budgetterer ved fuld beleegning med 1 arsveerk til ledelse, 13
arsveerk til borgerrelateret personale, 0,75 arsveerk til administrativt/teknisk personale. Der budgetteres ikke med vikarer. Tilbuddet
budgetterer med udgifter til kompetenceudvikling pa 172.490 kr. svarende til 11.694 kr.pr. budgetteret arsveerk, hvilket er over
gennemsnittet for omradet af tilbud.. Det vurderes, at der budgetteres med tilstraekkelig lansum til at levere det anfgrte serviceniveau
for borgernarkontakt (normeringstal) pa Tilbudsportalen Der er ikke budgetteret med starre a&endringer i budget 2020.

@konomi 3

Er der gennemsigtighed med tilbuddets gkonomi?

Bedemmelse af kriterium

Det vurderes, at tilbuddets gkonomi er gennemskuelig. Der er de ngdvendige oplysninger og specifikationer tilgeengelige i form af et
samlet budget, der har en tilstraekkelig detaljeringsgrad. Tilbuddets oplysninger i form af drsrapport pa tiloudsportalen er ajourferte,
hvilket giver indblik i tilbuddets skonomiske disponering og om denne er i trad med godkendt budget for aret, som arsrapporten
vedregrer.
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Spindelvaev

Tilbuddets bedemmelse

Uddannelse og beskeeftigelse
L

Fysiske rammer Selvstandighed og relationer

Kompetencer Malgruppe, metoder og resultater

Organisation og ledelse Sundhed og trivsel

Spindelvaevet afspejler socialtilsynets gennemsnitlige vurdering af kvaliteten i tilbuddet fordelt pa syv temaer. Formalet med
illustrationen er, at give tilbuddet et overbliksbillede af socialtilsynets vurdering pa baggrund af den samlede rapport. De (scoringerne)
repraesenterer derfor ikke det fulde indblik i tilsynet. Spindelvaevet er farst og fremmest ment som et dialogredskab mellem
socialtilsynet og tilbuddet.

Datakilder

Kilder

Interviewkilder

Kilder

Observationskilder

Kilder
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Leesevejledning - Tilsynsrapportens indhold

Tilsynsrapporten indeholder socialtilsynets bedemmelse og vurdering af, om plejefamilien eller tilbuddet fortsat har den forngdne
kvalitet og samlet set fortsat opfylder betingelserne for godkendelse, jf. 88 6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn. En del af oplysningerne er
hentet fra Tilbudsportalen, hvor der fremgar bl.a. stamoplysninger.

For tilbud med flere afdelinger udarbejdes der én samlet kvalitetsvurdering.

Udover en samlet vurdering af kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet, indeholder tilsynsrapporten en gennemgang af de syv temaer
fra kvalitetsmodellen, hvor der kan veere lagt seerligt fokus pa udvalgte temaer. Et tilsyn kan godt indeholde mere end ét tilsynsbesag,
eksempelvis bade et anmeldt og et uanmeldt tilsynsbesag, eller hos et tilbud med flere afdelinger. Ligeledes kan tilsynet vaere
administrativt og ikke indeholde et konkret tilsynsbeseg. Det fremgar af tilsynsrapporten, hvorvidt der har veeret et fysisk tilsynsbesag,
pa hvilken afdeling, og hvorvidt det var anmeldt eller uanmeldt.

Leesevejledning - Kvalitetsmodellen

Socialtilsynet vurderer kvaliteten og sikrer dialogen med plejefamilien eller tilbuddet med udgangspunkt i kvalitetsmodellen, som
beskrevet i Bekendtggrelse om socialtilsyn. Kvalitetsmodellen giver et systematisk og malrettet udgangspunkt for socialtilsynets
samlede faglige vurdering af kvaliteten.

Kvalitetsmodellen er struktureret ud fra de overordnede kvalitetstemaer, der fremgar af § 6, i Lov om socialtilsyn. Hvert tema er
konkretiseret i et antal kvalitetskriterier. Kriterierne er primaert udtrykt som konkrete mal for indsatsen i plejefamilien eller tilbuddet.
For hvert kriterium er fastlagt en eller flere kvalitetsindikatorer. Indikatorerne er tegn pa, at den kvalitet, som er udtrykt i kriteriet,
forekommer i praksis.

Vurderingen af en plejefamilie eller et tilbuds kvalitet sker ud fra en samlet, faglig vurdering inden for rammerne af temaerne under
hensyn til plejefamiliens eller tilbuddets godkendelse. Bedemmelsen af indikatorer og kriterier skal understgtte socialtilsynets samlede
vurdering af, om den forngdne kvalitet er til stede. Socialtilsynet kan inddrage andre forhold i kvalitetsvurderingen, som vurderes at
veere relevante for kvaliteten inden for rammerne af temaet

Ved det driftsorienterede tilsyn skal socialtilsynet vurdere, om kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet i praksis er tilstraekkelig, og om
betingelserne for godkendelsen fortsat er opfyldt. Der anvendes forskellige systematikker for, hvordan indikatorer og kriterier
bedemmes ved henholdsvis godkendelse og det driftsorienterede tilsyn. Ved en godkendelse vurderes der ud fra, om Socialtilsynet
forventer, at plejefamilien eller tilbuddet kan opfylde indikatorer og kriterier. Ved det driftsorienterede tilsyn bedemmes indikatorerne
efter folgende skala:

5.1 meget hgj grad opfyldt.

4.ihgj grad opfyldt.

3.imiddel grad opfyldt.

2.ilav grad opfyldt.

1.imeget lav grad opfyldt.

Bedemmelsen af indikatorerne understgtter vurderingen af kriterierne, hvilket resulterer i en samlet, skriftlig kvalitetsvurdering for
hvert tema.

Hver indikator gives i forleengelse af den skriftlige bedemmelse en vaerdi (score) for opfyldelsesgraden. Ud fra den vaerdi, som
indikatorerne er givet, udregnes der automatisk en samlet veerdi for opfyldelsesgraden for henholdsvis hvert kriterium og hvert tema.
Veerdien udregnes som et gennemsnit af henholdsvis indikatorerne og kriteriernes veerdier. Det samlede resultat af denne talmaessige
bedgmmelse udtrykkes grafisk i form af et "spindelvaev”.

Spindelvaevet og scorer offentliggares ikke pa Tilbudsportalen. Spindelvaev og scorer giver overblik over kvalitetsbedemmelsen inden
for hvert tema og bruges i dialogen med plejefamilien eller tilbuddet om at fastholde og udvikle kvaliteten fremadrettet.

Efter endt haringsperiode vil den samlede vurdering, temavurderingerne samt eventuelle pabud eller vilkar blive publiceret pa
Tilbudsportalen.

Der henvises i gvrigt til www.socialstyrelsen.dk, hvor der kan findes yderlige oplysninger om socialtilsynets kvalitetsvurdering.

Side 3 af 25


http://www.socialstyrelsen.dk/

Basisinformation

@ *socialtiisyn
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Tilbuddets navn

Hovedadresse

Kontaktoplysninger

Tilbudsleder
CVR-nr.
Virksomhedstype

Tilbudstyper

Bohjemmestatte Frederikshavn

@rnevej 3
9900 Frederikshavn

TIf.:

E-mail:

Hjemmeside: http://Frederikshavn.dk
Allan Bach Agesen Nielsen

29189498

Kommune

Aben dggninstitution, § 66, stk. 1, nr. 7

Pladser i alt 2

Malgrupper Omsorgssvigt
Tilknytningsforstyrrelse
Angst

Resultat af tilsynet

Status for godkendelse Godkendt

Tilsynet er udfert af
Tilsynskonsulenter

Dato for tilsynsbesag

Socialtilsyn Nord
Ruth Maller Jensen

16-04-2020 15:00

Basisinformation (Afdelinger)

Afdeling

Bohjemmestgtte Frederikshavn

Pladser i alt Afdelinger

2 Aben degninstitution, § 66, stk. 1, nr. 7
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Samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet

Bohjemmestgtte Frederikshavn er et kommunalt tilbud godkendt jeevnfer lov om servicelovens 8 66 stk. 1. nr. 7. Tilbuddet er godkendt
til fire pladser og henvender sig til unge i alderen fra 14 - 22 ar som er omsorgssvigtede med sociale, psykiske, adfeerds- og/eller
indleringsproblemstillinger. De unge kan ogsa veere tilknytnings-og kontaktforstyrret og have udadreagerende adfzerd. Socialtilsyn
Nord vurderer, at tilbuddet fortsat kan godkendes som tilbud jeevnfer lov om socialtilsyn 8 5. stk. 1. Dog er det socialtilsynets vurdering,
ud fra otte temaer jeevnfer 8 6, stk. 2, at tilbuddet ikke har den forn@dne kvalitet i forhold til uddannelse og beskaeftigelse,
selvstaendighed og relationer, malgrupper metoder og resultater og organisation og ledelse.

For sa vidt angar uddannelse og beskaftigelse, vurderes det, at tilouddet ikke i tilstraekkelig grad udarbejder klare og konkrete mal der
understetter at de unge udnytter deres fulde potentialer.

For sa vidt angar selvstaendighed og relationer, vurderes det, at tilbuddet ikke i tilstraekkelig grad udarbejder klare og konkrete mal der
understetter udvikling af borgernes kompetencer til at indga i sociale relationer og leve et sa selvstaendigt liv som muligt.

For sa vidt angar malgrupper, metoder og resultater, vurderes det, at tilouddet ikke i tilstraekkelig dokumenterer resultater med
udgangspunkt i konkrete, klare ma for de unge til lsbende brug for egen lzering og forbedring af indsatsen.

For sa vidt angar organisation og ledelse, vurderes det, at tilbuddets ledelse ikke har sikret at tilbuddets oplysninger pa Tilbudsportalen
er retvisende og fyldestggrende.

P3a ovenstaende baggrund, anmoder socialtilsynet om redeggrelse i forhold til felgende punkter:

1. Det skal sikres, at |, i samarbejde med de unge, opstiller klare og konkrete mal der understgtter de unges uddannelse og/eller
beskaeftigelse.

| skal redeggre for, hvordan | vil sikre dette.

Redeggrelsen skal ogsa indeholde en proces- og tidsplan.

2. Det skal sikres, at |, i samarbejde med de unge, opstiller klare og konkrete mal der understetter udviklingen af de unges
selvsteendighed og relationer.

I skal redeggre for, hvordan I vil sikre dette.

Redegarelsen skal ogsa indeholde en proces- og tidsplan.

3. Det skal sikres, at | dokumenterer jeres indsats og resultater ud fra klare og konkrete mal

| skal redeggre for, hvordan | vil sikre dette.

Redeggrelsen skal ogsa indeholde en proces- og tidsplan.

4. Det skal sikres, at Tilboudsportalen er retvisende og fyldestggrende.
I skal redeggre for, hvordan | vil sikre dette, séledes Tilbudsportalen er opdateret senest den 1. juli 2020

Seerligt fokus i tilsynet

Sundhed og trivsel. Organisation og ledelse.
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E Uddannelse og beskaeftigelse

Et centralt mal med den sociale indsats er, at borgerne i videst muligt omfang inkluderes i samfundslivet. Uddannelse og/eller beskceftigelse er et

veesentligt aspekt heri. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet med udgangspunkt i de mal, der er for de enkelte borgere, og under hensyn til
borgernes behov og forudscetninger stimulerer borgernes udvikling og leering med henblik pa at understatte paratheden og mulighederne for
uddannelse og/eller beskeeftigelse for borgerne. Uddannelse og beskeeftigelse omfatter savel ordincer grundskole, uddannelse og beskceftigelse
som forskellige former for scerlige grundskole-, uddannelses- og beskeeftigelsestilbud eller samveers- og aktivitetstilbud. For barn under den
skolepligtige alder er dagtilbud et vaesentligt element i forhold til barnets udvikling og lcering. Det er desuden vigtigt, at tilbuddet forpligter sig i de
samarbejdsrelationer, der er nadvendige for at understatte, at mdlene for borgernes uddannelse og/eller beskceftigelse opnds.

Bedgmmelse af tema

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet arbejder aktivt i forhold til at inkludere de unge i samfundslivet blandt andet igennem
motivation og stette i forhold til uddannelse, beskaeftigelse og aktivitetstilbud. Socialtilsynet har lagt vaegt pa, at tilbuddets indsats
tager udgangspunkt i den enkelte ung/families forudsaetninger, behov og gnsker. Tilbuddet samarbejder med eksterne tilbud i forhold
til uddannelse og beskaftigelse.

Det er dog samtidig socialtilsynets vurdering, at tilbuddet i mindre omfang opstiller klare, konkrete mal, der understatter de unges
uddannelse eller beskaeftigelse.

Gennemsnitlig bedemmelse 1,7

Kriterium 1

Tilbuddet statter borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til skolegang, uddannelse og beskceftigelse
Bedemmelse af kriterium
Kriteriet vurderes til at veere delvist opfyldt.

Kriteriet vurderes opfyldt i forhold til, at tilbuddet har fokus pa at understgtte de unges udviklingspotentialer i forhold til skole,
uddannelse og beskeeftigelse. Der er lagt vaegt pa, at tilbuddet samarbejder aktivt og relevant med eksterne samarbejdspartnere for
understottelse af de unges potentialer.

Kriteriet vurderes ikke opfyldt i forhold til, at der ikke for alle de unge er udarbejdet klare og konkrete mal til understottelse af de
unges udviklingspotentialer i forhold til uddannelse og beskaeftigelse.

Indikator 1.a

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mdl i forhold til at understatte borgernes skolegang, uddannelse,
beskeeftigelse eller samveers- og aktivitetstilbud, og der falges op herpd.

Bedommelse 3

Bedemmelse af Indikator 1.a
Indikatoren bedgmmes til i middel grad at veaere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa, at der er to indskrevne unge, hvor der er opstillet mal for den ene ung i forhold til uddannelse af og beskeeftigelse.
Der er dog samtidig lagt veegt pa, at malene ikke fremstar konkrete. F.eks. star der: "X skal motiveres til at komme i
uddannelse/arbejde". Der er aftalt mgde med uu vejleder, som blev afholdt den 27. februar 2020 og det besluttes at den unge skrives
op til FGU (Forberedende grunduddannelse) og skal have en ugeplan. Af dagbogsnotater fra den 24. februar 2020 til den 22. april 2020
fremgar det, at der én gang har veeret dreftet ugeplan med den unge, som var afvisende for at lave faste aftaler.

Der er yderligere lagt veegt pa oplysninger fra tilsynsbesgget juli 2019, hvor ledelsen oplyser, at akutvaerelset, som anvendes til
akutanbringelserne, altid er af kortere varighed, hvor der arbejdes malrettet pa at skabe sikkerhed, omkring den unge og den unges
eventuelle netvaerk, hvorfor der som oftest ikke opstilles konkrete malsatninger i forhold til at understatte de unges skolegang,
uddannelse og beskaeftigelse.

Der er ogsa lagt vaegt pa, at det af stikpraver af foreliggende materiale, modtaget februar 2019, fremgar, at tilbuddet samarbejder
med relevante skoletilbud, hvor de unges forskellige udviklingsmal og eventuelle problemer drgftes. Der er i den forbindelse ofte
meget kontakt til skolen, og medarbejderne kan deltage i relevante mgder med skole, forzaeldre og lignende.
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Indikator 1.b

Borgerne er i dagtilbud, grundskoletilbud, uddannelse, beskceftigelse, eller samveers- og aktivitetstilbud. Medfalgende barn pa voksentilbud er i
dag- eller grundskoletilbud.

Bedommelse 1

Bedemmelse af Indikator 1.b
Indikatoren bedemmes til i meget lav grad at vaere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa, at det ved interview med medarbejder fremgar, at der ikke er nogen af de to unge, som aktuelt bor i tilbuddet, der
har skole-, uddannelses- eller beskaeftigelsestilbud. Det fremgar af samtale med én ung, at vedkommende gerne vil have et arbejde.

Indikator 1.d

Barnene/de unge i tilbuddet har et stabilt fremmade i deres dagtilbud, grundskoletilbud, uddannelsestilbud eller beskceftigelse.
Bedommelse 1

Bedemmelse af Indikator 1.d
Indikatoren bedgmmes til i meget lav grad at vaere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa, at ingen af de to unge er i uddannelse- eller beskaeftigelseforlgb.
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Selvstaendighed og relationer

Et centralt mal med den sociale indsats er at understatte, at borgerne i sa haj grad som muligt indgdr i sociale relationer og lever et selvsteendigt
liv i overensstemmelse med egne ansker og behov. Et veesentligt led heri er, at tilbuddet medvirker til, at borgerne sikres mulighed for personlig
udvikling og aktiv deltagelse i sociale aktiviteter og netveerk, herunder at tilbuddet understatter barnene og/eller de unge i at deltage i
fritidsaktiviteter. Det er vigtigt, at tilbuddet medvirker til, at borgerne opndr de kompetencer, som dette kreever, og opndr feerdigheder, der kan
lette den daglige tilveerelse, forbedre borgernes livskvalitet og fremme de enkelte borgeres mulighed for sa vidt muligt at kunne klare sig selv. For
barn og/eller de unge geelder det, at tilbuddet forbereder dem til et selvsteendigt voksenliv. Det er veesentligt, at tilbuddets indsats og aktiviteter er
rettet imod disse madl, og at det afspejles i tilbuddets dbenhed mod samt involvering i og af det omkringliggende lokal- og civilsamfund. Det er
ligeledes centralt for borgernes selvsteendighed og relationer, at tilbuddet understatter borgerne i deres relationer til familie og ovrige netveerk. For
barn og unge er det veesentligt, at tilbuddet har opmeerksomhed pd at understatte gode relationer til eventuelle seskende og til venner. Det er
desuden centralt, at barnene og/eller de unge har en fortrolig relation til en eller flere voksne, der har en positiv betydning for deres liv.

Bedgmmelse af tema

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet medvirker til, at de unge sikres mulighed for personlig udvikling og aktiv deltagelse i
sociale aktiviteter og netvaerk, herunder at tilbuddet understgtter de unge i at deltage i fritidsaktiviteter. Der er lagt vaegt pa, at det
paedagogiske arbejde har afsat i anbringende kommunes handleplan. Der er yderligere lagt vaegt pa, at tilbuddet arbejder malrettet
pa at medinddrage og understgtte de unge i at tage ansvar for eget liv, samt understgtter dem i at indga i sociale relationer, savel i
tilbuddet som i lokalomradet. Der er ligeledes lagt vaegt p3, at tilbuddet malrettet arbejder med og inddrager de unges familier, og
anerkender foraeldrene som ligevaerdige deltagere i et samarbejde, hvor foraeldrene mgdes med respekt og anerkendelse.

Gennemsnitlig bedemmelse 3,3

Udviklingspunkter
Tilbuddet kan med fordel optimere arbejde med at motivere de unge til at deltage i en fritidsaktivitet.

Kriterium 2

Tilbuddet styrker borgernes kompetencer til at indgd i sociale relationer og opnd selvsteendighed

Bedemmelse af kriterium

Kriteriet vurderes til at veere opfyldt. Socialtilsynet har lagt veegt p4a, at tilouddet styrker de unges kompetencer til at indga i sociale
relationer og opna selvsteendighed. Der er yderligere lagt vaegt pa, at tilbuddet har fokus p3, at de unge opnar kompetencer, der
satter dem i stand til at mentalisere, socialisere og opna et funktionsniveau, hvor de unge om muligt kan gennemfgre en uddannelse
eller blive selvforsergende i et eller andet omfang. Tilbuddet tager afsaet i anbringende kommunes handleplan, og der udarbejdes i
samarbejde med den unge og sagsbehandler en plan for, hvordan de forskellige mal omsaettes i praksis. Der er ogsa lagt veegt pa, at
tilbuddet arbejder malrettet pa, at inddrage de unge saledes, at de oplever sig selv som aktiv deltager i udviklingen af sociale
kompetencer og selvsteendighed. Endelig er der lagt veegt p3, at tilbuddet inddrager familien i dette udviklingsarbejde, og anerkender
foreaeldrene som ligeveerdige deltagere i et samarbejde, hvor foraeldrene mgdes med respekt og anerkendelse.
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Indikator 2.a

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mal i forhold til at understatte udvikling af borgernes kompetencer til at
indgd i sociale relationer og leve et sa selvsteendigt liv som muligt, og der falges op herpd.

Bedommelse 2

Bedemmelse af Indikator 2.a

Indikatoren bedgmmes til i lav grad at vaere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa, at der af en ungs behandlingsplan fremgar mal vedregrende selvstaendig og sociale relationer. Et af malene er "[X]
skal treenes i AL. Der skal botraenes 2. gange ugentligt med kontaktperson". Det vurderes, at malet ikke er konkret og der ses ikke i
dagbogsnotaterne fra den 24.2.2020 til den 22.4.2020 dokumenteret, at dette er ivaerksat eller evaluering pa malet. Der er ialt
udarbejdet fire punkter i behandlingsplanen for den unge og ingen af af dem er konkrete.

Der er ikke fremsendt behandlingsplan for den anden unge som er indskrevet i tilbuddet.

Der er desuden lagt veegt pa, at leder ved telefonsamtale oplyser, at alle medarbejdere skal skrive i dagbogen, og at den unge dreftes
pa p-meader i de forskellige teams. Pa disse meder justeres indsatsen for den unge.

Der er ogsa lagt vaegt pa, at leder oplyser, at det udelukkende er de unge over 18 ar, hvor der dokumenteres i journaliseringsystemet
SOFUS. For dem under 18 ar, dokumenters der i en mappe pa tilouddets PC. Hver ung har deres egen mappe. Leder oplyser, at
grunden til, at tilbuddet ikke anvender ens dokumentationssystem, er at de unge tilharer forskellige afdelinger i forvaltningen og ikke
alle afdelinger anvender SOFUS.

Der er endelig lagt veegt pa, at der af tilsynsrapporten fra juli 2019, fremgar at tilbuddet i hgjere grad ville ivaerkszette malrettede
udviklingsmal og aktiviteter for de unge som har ophold i botraeningsvaerelset, Det fremgar dog ikke af den tilsendte dokumentation,
at tilbuddet har i veerksat et systematisk udarbejdelse af klare konkrete mal og dokumentation af disse.

Indikator 2.b

Borgerne indgdr i sociale aktiviteter i det omgivende samfund.
Bedemmelse 3

Bedemmelse af Indikator 2.b

Indikatoren bedgmmes til i middel grad at veere opfyldt. Der er lagt vaegt pa, at en ung oplyser ved tilsynsbesgget den 13. februar
2019, at vedkommende helst vil passe sig selv, og ikke indgar i sociale aktiviteter i det omgivende samfund. Den unge fortaller dog, at
vedkommende lejlighedsvis blander sig med de gvrige unge i feellesrummet, hvilket observationer under dette tilsynsbeseg ogsa
understgtter. Der er yderligere lagt vaegt pa at en medarbejder under dette besgge fortaller, at de unge oftest er socialt svage og
solister, som helst vil vaere sig selv og ikke indgar i dybere liggende relationer, og at de unge helst vil klare tingen selv. Det er
supplerende medarbejderens oplevelse, at det oftest er en paedagogisk udfordring at fa de unge til at indgé i en social aktivitet og
praksis viser, at de unge efter at have afprevet en eller flere aktiviteter falder fra pa grund af manglende sociale feerdigheder.

Indikator 2.c

Borgerne har med udgangspunkt i deres ensker og behov kontakt til og samveer med deres familie og netveerk i dagligdagen.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 2.c

Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt. Der er lagt vaegt pa, at de unge med udgangspunkt i deres gnsker og
behov kan have kontakt til og samvaer med deres familie og netvaerk i dagligdagen. Fremsendte dokumentationsmateriale modtaget
juli 2019 understatter dette. Yderligere er der lagt vaegt pa, at denne kontakt kan vare sterre eller mindre, alt afhaengigt af de unges
aktuelle problemers karakter. Endelig er der lagt vaegt pa at, tilbuddet arbejder supplerende med stgttekontakt i forhold til de unge
eller deres familier og netvaerk.
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Indikator 2.f

Barnene og/eller de unge har en fortrolig relation til en eller flere voksne, der har en positiv betydning for deres liv.
Bedemmelse 3

Bedemmelse af Indikator 2.f

Indikatoren bedemmes til i middel grad at veere opfyldt. Der er lagt vaegt pa, at interview af en ung ved tilsynsbesgget den 13. februar
2019, understgtter at den unge i nogen grad har en fortrolig relation til en eller flere voksne. Den unge oplyser supplerende, at
vedkommende lige er flyttet ind og har en kontaktpaedagog, som den unge synes godt om. Der er yderligere lagt vaegt pa, at en
medarbejder under interview ved samme besgg, fortaller, at medarbejderne i tilbuddet pa sigt generelt lykkedes med, at opna tillid
og etablere positive og baerbare relationer til de unge. Pagzldende medarbejder fortaeller som eksempel herpa om en nylig
henvendelse fra en ung som er flyttet, efterfelgende kontakter medarbejderen for at sgge rad og vejledning. Ligeledes er der lagt vaegt
pa, at tilbuddet arbejder malrettet pa at skabe gode og indholdsrige relationer til de unge, og at de unges tilknyttede kontaktpersoner
oftest lykkes dermed. Der er ogsa lagt vaegt pa, at ledelsen ved det aktuelle tilsynsbesag oplyser, at borgerne generelt i storre eller
mindre grad samarbejder med medarbejderne, og fortzller som et eksempel herpd, at en borger egenhandigt har henvendt sig til en
medarbejder for at aflevere ting som pagaeldende ung ikke matte vaere i besiddelse af. Der er endelig lagt vaegt pa at socialtilsynet ved
det aktuelle tilsynsbesgg ikke har talt med nogle af de unge, idet tilouddet var pa tur til Farup Sommerland.
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H Malgruppe, metoder og resultater

Det er afgarende for kvaliteten i tilbuddet, at der er et klart formdl med indsatsen, og at tilbuddets metoder medvirker til at sikre borgernes trivsel
og resulterer i den gnskede udvikling for borgerne. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet kan redegare for dets mdlscetning, malgruppe(r) og
metoder. Herunder er det vigtigt, at tilbuddet kan redegare for, hvordan og i hvilken grad de valgte metoder bidrager til opndelse af de konkrete
madl, som tilbuddet i samarbejde med borgerne scetter for de enkelte borgeres udvikling og trivsel. De konkrete madl skal ses i sammenhceng med
de mdl, der er opstillet fra de anbringende eller visiterende kommuner. Endvidere er det afgarende for kvaliteten, at tilbuddet arbejder med
resultatdokumentation og kan sandsynliggare, at deres indsats opndr en forventet og positiv effekt.

Bedgmmelse af tema

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet har en klar malgruppebeskrivelse og arbejder med faglige tilgange og metoder, som farer
til positive resultater for de unge. Der er lagt vaegt pa, at tilbuddet udarbejder og tilrettelaegger individuelle behandlingsforlgb med
fokus pa akut aflastning samt laengerevarende botraningsforlgb. Der er yderligere lagt vaegt pa, at det paedagogiske arbejde tager
udgangspunkt i den enkelte unges/families handleplan, udfordringer og livshistorie. Der er ligeledes lagt vaegt pa, at tilbuddet inden
for deres malsaetning og set i forhold til malgruppens forudsatninger understgtter de unges medinddragelse og indflydelse pé eget
livi hverdagen i tilbuddet. Tilouddet fokuserer pa de unges ressourcer og kompetencer, og tager i det socialpaedagogiske
behandlingsarbejde udgangspunkt i den unges naermeste udviklingszone.

Det er dog samtidig socialtilsynets vurdering, at tilbuddet ikke systematisk opstiller klare, konkrete mal. Desuden dokumenterer
tilbuddet ikke systematisk resultater ud fra klare, konkrete mal i forhold til anbringende kommunes handleplaner.

Gennemsnitlig bedemmelse 3,8

Kriterium 3

Tilbuddet arbejder med afscet i en tydelig mdlgruppebeskrivelse systematisk med faglige tilgange og metoder, der farer til positive resultater for
borgerne

Bedemmelse af kriterium
Kriteriet vurderes til at veere delvist opfyldt.

Kriteriet vurderes opfyldt i forhold til, at tilbuddet har en klar malgruppebeskrivelse, og anvender faglige tilgange og metoder, der er
relevante i forhold til tilbuddets malsaetning og malgruppe. Der er lagt vaegt pa, at tilbuddets faglige malsaetning er, at skabe en
tilknytning til de unge, som kan profitere af en sadan, saledes at de unge socialiseres og opnar funktionsniveau, hvor de kan
gennemfare en uddannelse eller blive selvforsgrgende i det omfang, de unge formar. Der er ligeledes lagt vaegt p3, at tilouddet
arbejder med stattekontakt i forhold til de unge og familieterapeutisk i forhold til de unges foraeldre og netvaerk.

Kriteriet vurderes ikke opfyldt i forhold til, at tilbuddet ikke opstiller klare, konkrete mal og ikke systematisk dokumenterer resultater i
forhold til klare konkrete mal

Indikator 3.a

Tilbuddet anvender faglige tilgange og metoder, der er relevante i forhold til tilbuddets malscetning og malgrupper.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 3.a

Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt. Der er lagt vaegt pa interview med ledelsen ved tilsynsbesgget juli 2019
samt foreliggende dokumentationsmateriale modtaget juli 2019, at tilbuddet anvender faglige tilgange og metoder, der er relevante i
forhold til tilbuddets méalsatning og malgruppe. Tilouddets faglige malsaetning er at skabe tilknytning til de unge, som kan profitere af
dette, séledes at de unge socialiseres og opnar et funktionsniveau, hvor de kan gennemfare en uddannelse eller blive selvforsgrgende
i det omfang, de unge formar. Der er yderligere lagt vaegt pa, at det af tilbuddets indberetning til Tilbudsportalen blandt andet
fremgér, at tilbuddet anvender jeg-stgttende samtale, samt elementer fra KRAP, alle metoder som efter socialtilsynets vurdering
understgtter borgernes socialpaedagogiske behandlingsbehov og tilbouddets malsaetning. Der er endelig lagt vaegt pa at tilbuddets
malgruppe er borgere i alderen fra 14 - 22 ar som er omsorgssvigtede med sociale, psykiske, adferds- og/eller
indleeringsproblemstillinger. Borgerne kan ogsa veere tilknytnings-og kontaktforstyrret og have udadreagerende adfzerd.
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Indikator 3.b

Tilbuddet dokumenterer resultater med udgangspunkt i konkrete, klare mal for borgene til labende brug for egen lcering og forbedring af
indsatsen.

Bedommelse 2

Bedemmelse af Indikator 3.b
Indikator bedemmes til i lav grad at veaere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa dagbogsnotater for perioden februar 2020 til april 2020 pa to unge, samt de samme to unges handleplaner og
fokuspunkter. Af materialet fremgar der enkelte overordnede mal for en ung og for den anden unge er der ikke udarbejdet klare
konkrete mal. Dagbogsnotaterne relaterer sig ikke direkte til de mal som fremgar af handleplanen, men fremstar med oplysninger om
hvor den unge befinder sig, om vedkommende er staet op osv.

Der er ogsa lagt vaegt pa, at tilbuddet udelukkende anvender SOFUS til dem der er over 18 ar og for dem under 18 ar, anvendes der
ikke et system der sammenkader mal og resultater. Socialtilsynet kan dog ved gennemgang af dagbogsnotater pa en ung over 18 ar
for april madned 2020 konstatere, at der ikke er dokumenteret ud fra klare og konkrete mal.

Der er desuden lagt vaegt pa, at der i sidste tilsynsrapport er beskrevet, at tilbuddet vil implementere SOFUS, men det oplyses af leder
og medarbejder, at dette ikke er implementeret i forhold til de unge der er under 18 ar. Leder oplyser, at det er en leengere proces, da
det handler om at forskellige forvaltninger skal anvende det samme system.

Der er endelig lagt vaegt pa ledelsens oplysninger om, at de unges ophold lgbende draftes i tilknyttet kontaktteam, samt ved
behandlermgde til lsbende brug for egen leering og forbedring af indsatsen.

Indikator 3.c

Tilbuddet opndr positive resultater i forhold til opfyldelsen af de mdl, visiterende kommuner har opstillet for borgernes ophold.
Bedemmelse 3

Bedemmelse af Indikator 3.c
Indikator bedemmes til i middel grad at veere opfyldt.

Der er lagt veegt pa, at der ved gennemgang af handleplaner, dagbogsnotater og samtale med medarbejder, fremgar at der i et vist
omfang opnas positive resultater. F.eks. skal en ung arbejde med at veere clean og skal kunne aflevere rene urintest. Af
dagbogsnotater ses det, at den unge stattes i aktiviteter som kan aflede hendes trang til at ryge hash. Desuden oplyser medarbejder,
at den unge stottes i at komme til misbrugsbehandling.

Der er dog ogsa lagt veegt pa, at der af materialet ikke ses dokumentation for positive resultater hos anden ung. F.eks. fremgar det af
handleplanen, at den unge ikke kan administrere sin egen ekonomi og skal have hjzelp til dette. | dagbogsnotater fra hele april maned
ses ikke dokumentation for, at der er arbejdet med dette emne. Den unge oplyser, at vedkommende ikke gnsker indblanding i
skonomien.

Der er endelig lagt veegt pa, at medarbejder og leder oplyser, at de unge drgftes og indsatsen evalueres pa teammader.

Indikator 3.d

Tilbuddet samarbejder aktivt med relevante eksterne aktarer for at understatte, at mdlene for borgerne opnds.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 3.d

Indikator bedemmes til i meget hgj grad opfyldt. Der er lagt vaegt pa, at interview af en medarbejder samt stikpraver af foreliggende
dokumentationsmateriale ved tilsynsbesgget den13. februar 2019 understatter, at tilbuddet samarbejder aktivt med relevante
eksterne aktagrer for at understgtte, at malene for de unge opnas. Der samarbejdes bl.a. med skoler, jobcenter, radgivere, leeger,
misbrugsbehandlere, psykiatere, foraeldre og lignende.
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Sundhed og trivsel

Det er afgarende for kvaliteten, at tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel. Det er herunder vigtigt, at tilbuddets
viden og indsats i forhold til borgernes sundhed og trivsel modsvarer malgruppens behov. Det kan for eksempel veere i forhold til kost, motion,

rygning og uhensigtsmeessig brug af rusmidler. Det er endvidere vigtigt, at tilbuddet respekterer borgernes veerdighed, autonomi og integritet og
herunder sikrer borgernes medinddragelse samt selv- og medbestemmelse vedrarende beslutninger om dem selv samt hverdagen i tilbuddet. Et
veesentligt led heri er, at tilbuddet i sin pcedagogiske indsats har fokus pd at forebygge magtanvendelser, herunder dokumenterer og anvender
viden fra eventuelle magtanvendelser til lsbende Icering og forbedring af indsatsen. Desuden er det veesentligt, at tilbuddet forebygger vold og
overgreb. Herunder er det vigtigt, at tilbuddets medarbejdere bade har relevant faglig viden om forebyggelse af vold og overgreb set i forhold til
tilbuddets malgruppe, og at de kan handle hensigtsmeessigt ved bekymring, mistanke eller viden om overgreb.

Bedgmmelse af tema

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet understgtter de unges fysiske og mentale sundhed og trivsel. Der er lagt veegt pa, at
tilbuddets viden og indsats i forhold til de unges sundhed og trivsel generelt modsvarer malgruppens behov. Der er yderligere lagt
vaegt pa, at tilbuddet respekterer de unges vaerdighed, autonomi og integritet og herunder sikrer de unges medinddragelse samt selv-
og medbestemmelse vedrgrende beslutninger om dem selv samt hverdagen i tilbuddet. Tilbuddet har fokus pa at forebygge
magtanvendelser, herunder dokumenterer og anvender viden fra eventuelle konflikter eller magtanvendelser til lsbende laering og
forbedring af indsatsen og tilbuddet har viden om lov om voksenansvar. Socialtilsynet har ogsa lagt vaegt pa, at tilbuddet generelt
forebygger vold og overgreb, og at tilbuddets medarbejdere har relevant viden om forebyggelse af vold og overgreb set i forhold til
malgruppen. Socialtilsynet har endelig konstateret, at tilouddet ikke har udarbejdet retningslinjer for savel unges som medarbejderes
rygning.

Det er dog samtidig socialtilsynets vurdering, at tilbuddet er udfordret i forhold til at forebygge vold og overgreb hele degnet. | denne
vurdering er der lagt vaegt pa, at der udelukkende er tilkaldevagt om natten og i weekendenerne. Hvis der indskrives unge unde 15 ar,
vil der vaere personale tilstede hele tiden.

Gennemsnitlig bedemmelse 4,55

Udviklingspunkter
Tilbuddet kan med fordel udarbejde retningslinjer for savel unges som medarbejderes rygning.

Opmaerksomhedspunkter
Socialtilsynet vil ved kommende tilsynsbeseg have fokus pa tilbuddets forebyggelse af vold og overgreb hele degnet.

Kriterium 4

Tilbuddet understotter borgernes selv- og medbestemmelse

Bedemmelse af kriterium

Kriteriet vurderes til at vaere opfyldt. Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet inden for deres malsaetning og set i forhold til malgruppens
forudsaetninger understetter borgernes selv- og medbestemmelse. Der er lagt vaegt pa, at de unge oplever stor grad af indflydelse og
foler sig medinddraget i forhold til deres ophold som de Izbende drafter med sin kontaktpaedagog samt hvad der skal ske
fremadrettet. Der er yderligere lagt veegt pa, at de unge trives, og ogsa oplever sig hort, respekteret og anerkendt. For yderligere
oplysninger henvises til indikator niveau. | forhold til ansggningen har socialtilsynet lagt veegt p3, at tilbuddet som hidtil vil understotte
de unges selv- og medbestemmelse og derfor fortsat vil kunne levere en kvalificeret indsats i forhold til malgruppen.
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Indikator 4.a

Borgerne bliver hart, respekteret og anerkendt.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 4.a

Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt. Der er lagt veegt pa oplysninger fra tilsynsbesgget juli 2019, hvoraf det
fremgér, at stikprover af foreliggende dokumentationsmateriale modtaget juli 2019 samt interview af ledelsen understotter, at
borgerne oplever sig hart, respekteret og anerkendt. Som et eksempel herpa oplyser ledelsen om episoder hvor en borger har
afleveret ting som ikke er tilladt at opbevare i tilbuddet, ligesom en borger af egen fri vilje, har bedt om at fa taget en urinpreve. Der er
endvidere lagt vaegt pa, at en ung ved tilsynsbesgget i februar 2019 fortzeller, at den unges oplevelse er at vedkommende langt hen ad
vejen bestemmer selv, og nyder stilheden og den frihed som fglger med nér tilbuddets andre aktiviteter lukker ned og vedkommende
opholder sig alene i huset. Ved samme tilsynsbesgg fortaeller en medarbejder at de unge generelt trives og ogsa oplever sig hert,
respekteret og anerkendt. Pagaeldende medarbejder oplyser supplerende, at der i faelles opholdsstue er en opslagstavle hvor de unge
oplyses om hvad der skal spises, oplysninger om ungemeder og oplysninger om uddannelse/beskaftigelse og lignende. Endelig er der
lagt vaegt pa, at unge understattes i medinddragelse i hverdagen gennem indflydelse pa egen situation, og der ikke bliver foretaget
eller truffet beslutninger, uden den unge er med. Som eksempler herpa oplyses blandt andet, at de unge er medinddraget i forhold til
at formulere de forskellige indsatsomrader og det er tilbuddets holdning, at de positive resultater med de unge i hgj grad afhaenger af
deres medindflydelse/inddragelse.

Der er endelig lagt veegt pa, at der ved aktuelt tilsynsbeseg april 2020, observeres en anerkendende og omsorgsfuld tilgang fra
medarbejder til den unge. En ung oplyser yderligere, at vedkommende har en oplevelse af, at det er et godt sted at bo.

Indikator 4.b

Borgerne inddrages i og har indflydelse pd beslutninger vedrarende sig selv og hverdagen i tilbuddet i overensstemmelse med deres ensker og
behov.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 4.b

Indikatoren bedgmmes til i meget hej grad at veere opfyldt. Der er lagt vaegt pa, at en ung under interview ved tilsynsbeseget den 13.
februar 2019 forteeller at vedkommende oplever at have stor indflydelse og ogsa inddrages i forskellige beslutninger vedrgrende
hverdagen i tilbuddet i overensstemmelser med den unges gnsker og behov. Yderligere er der lagt vaegt pa en medarbejders
oplysninger om, at de unge inddrages i og har indflydelse pa beslutninger vedrgrende sig selv og hverdagen i tilbuddet i
overensstemmelse med deres gnsker og behov. Der er ligeledes lagt vaegt pa at de unge understettes i medinddragelse i hverdagen
gennem indflydelse pa egen situation, og at der ikke bliver foretaget eller truffet beslutninger, uden den unge er inddraget heri. Som
eksempler herpa oplyses blandt andet om, at de unge er medinddraget i forhold til at formulere de forskellige indsatsomrader, og det
er tilbuddets holdning, at de positive resultater med de unge i hgj grad afhaenger af deres medindflydelse/inddragelse. Endelig
oplyses der om ved tilsynsbesgget den 13. februar 2019 at der i tilbuddet altid er en medarbejder som den unge kan tale med, hvilket
interview af leder og medarbejdere ogsa understatter.

Kriterium 5

Tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel

Bedemmelse af kriterium

Kriteriet vurderes til at veere opfyldt. Der er lagt vaegt pa, at de unge trives, opseger medarbejderne og feellesskabet og generelt faler
sig trygge i tilbuddet. Der er yderligere lagt veegt pa, at de unge generelt har gode relationer til deres kontaktperson, som de unge
taler fremtid og lignende forhold med. Der er ogsa lagt veaegt pa, at de unge ikke keder sig, er bange eller utrygge om aftenen eller i
weekender, nar tilbuddets gvrige aktiviteter er lukket ned. Socialtilsynet har konstateret, at de unge altid i disse situationer kan
kontakte en bagvagt, som er en kendt medarbejder, der supplerende og lejlighedsvis ved uanmeldte besgg, ogsa kontrollerer, at alt er
ok i tilbuddet. Der er yderligere lagt veegt pa, at de unge altid efter eget @nske bliver fulgt af en medarbejder i forbindelse med adgang
til relevante sundhedsydelser og lignende. Ligeledes er der lagt vaegt pa, at medarbejderne motiverer de unge til fysiske aktiviteter, og
der tilbydes faellesaktiviteter samt mulighed for at deltage i og fa stette til individuelle fritidsaktiviteter.
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Indikator 5.a

Borgerne trives i tilbuddet.
Bedommelse 4

Bedemmelse af Indikator 5.a

Indikatoren bedemmes til i hgj grad at veere opfyldt. Der er lagt veegt pa, at en ung oplyser, at vedkommende oplever, at det er et godt
sted at veere, og at vedkommende for hjeelp til det meste. Den unge giver dog samtidig udtryk for at vedkommende gerne vil have
ekstern psykologhjeelp hjeelp.

Der er ogsa lagt vaegt pa, at en medarbejder oplyser, at de to indskrevne unge ser ud til at trives og er i positiv udvikling.

Der er endelig lagt veegt pa, at en medarbejder oplyser, at vedkommende skal ud at aflevere en ungs ting. Den unge var endt i massiv
misbrug, hvilket bevirkede, at den unge ikke leengere kunne tage ophold i tilbuddet. Dette kan indikere, at den unge ikke i tilstraekkelig
grad var i trivsel.

Indikator 5.b

Borgerne har med statte fra tilbuddet adgang til relevante sundhedsydelser.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 5.b

Indikator bedemmes til at veere opfyldt i meget hgj grad. Der er lagt vaegt pa oplysninger fra ledelse, en medarbejder, tilbuddets
indberetning til Tilbudsportalen, samt foreliggende materiale ved tilsynsbesgget den 13. februar 2019 om, at de unge med stgtte fra
tilbuddet har adgang til relevante sundhedsydelser bl.a. laege, tandlaege, psykolog og lignende. Hvis den unge gnsker det, falger en
medarbejder de unge til disse sundhedsydelser.

Indikator 5.c

Tilbuddets viden og indsats vedrarende borgernes fysiske og mentale sundhed modsvarer borgernes behov.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 5.c

Indikator bedemmes til i meget hej grad at veere opfyldt. Der er lagt veegt pa, at tilbuddet i sin paedagogiske praksis har fokus pa
forhold, som har betydning for de unges fysiske og mentale sundhed, hvilket understgttes af foreliggende dokumentationsmateriale,
samt tilbuddets indberetning til Tilbudsportalen. Yderligere er der lagt vaegt p4, at tilbuddets ansatte kontinuerligt tilbydes kurser,
efteruddannelse og lignende for tilstraekkelig at sikre, at medarbejdernes viden og indsats vedrgrende de unges fysiske og mentale
sundhed, modsvarer de unges behov. Som et eksempel herpa har alle paedagogerne varet pa kursus i mentalisering og behandling af
omsorgssvigtede unge, og tilbuddet arbejder p3, at fa finansieret en faelles uddannelse hvor mentalisering som paedagogisk veerktgj,
skal veere et feelles redskab for arbejdet med unge og familierne. Der er ligeledes lagt vaegt pa, at tilbuddet motiverer de unge til, at
deltage i forskellige fritidsaktiviteter, hvor medarbejderne gerne er rollemodeller for at understatte borgernes motivation.
Socialtilsynet har endelig konstateret at tilbuddet har udarbejdet retningslinjer for medicinhandtering,

Kriterium 6

Tilbuddet forebygger magtanvendelser

Bedemmelse af kriterium

Kriteriet vurderes til at veere opfyldt. Der er lagt veegt pa, at tilbuddet i sin paedagogik og valg af peedagogiske metoder lgbende
medinddrager de unge i forhold til deres trivsel og personlige udvikling. Tilbuddets anerkendende tilgang med fokus pa relationer og
de unges naermeste udviklingszone understgtter efter socialtilsynets vurdering forebyggelse af magtanvendelser. Der er yderligere
lagt vaegt pa, at medarbejderne i deres valg af paedagogiske metoder og praksis har fokus pa at nedtrappe konflikter samt forsta
(mentallisere), hvad der ligger bag ved de unges adfeerd og fremtraeden. | forhold til ansggningen er det socialtilsynets vurdering, at
tilbuddet fortsat vil understette forebyggelse af magtanvendelser og levere en kvalificeret indsats i forhold hertil. Der er lagt veegt pa,
at tilbuddet respekterer de unges vaerdighed, og integritet og herunder sikre de unge medinddragelse samt selv- og
medbestemmelse vedrgrende beslutninger om dem selv samt hverdagen i tilbuddet.
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Indikator 6.a

Tilbuddets pcedagogiske indsats understatter, at magtanvendelser sa vidt muligt undgas.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 6.a

Indikatoren bedemmes til i hgj grad at veere opfyldt. Der er lagt veegt pd, at en ung under interview ved tilsynsbesgget den 13. februar
forteeller, at vedkommende godt kender til fastholdelser og magtanvendelser fra et tidligere tilbud hvor den unge har boet, men den
unge har ikke oplevet eller kender til at Bohjemmestatten udfgrer magtanvendelser. Yderligere er der lagt vaegt pa, at en medarbejder
ved samme tilsynsbesgg oplyser, at der meget sjeeldent er behov for at fastholde eller udfgre andre former for magt i tilbuddet. Der
er ogsa lagt veegt pa, at medarbejderen fortaeller, at kulturen i tilouddet er, at alle skal vaere der, og det ved de unge godt. Er der unge,
som bliver hgjrastet eller lignende, praktiseres konfliktnedtrappende adfaerd, eksempelvis ved, at en paedagog gar med den unge ud,
enten pé gatur eller for at ryge en smog, sa den unge kan falde ned, og arsagen til konflikten eller lignende kan dreftes. Ligeledes er
der lagt veegt pa, at sker det at der indskrives en ung, som kan blive udadreagerende, forseger medarbejderne at vaere pa forkant ved
at drofte forskellige strategier og tilgange til den unge saledes, at magtanvendelser sa vidt muligt undgas. Socialtilsynet har
konstateret at ledelsen har sikret sig at medarbejderne kender til retningslinjerne for undersggelse af de unges vaerelser, opbevaring
og registrering af ulovlige genstande og lignende. Retningslinjerne er droftes pa et personalemade den 4. marts 2019, hvor der ogsa
er truffet beslutning om hvordan tilbuddet fremadrettet sikrer sig, at disse retningslinjer og procedurer implementeres i praksis.
Endelig er der lagt vaegt p3, at tilbuddet ikke har udarbejdet retningslinjer for forebyggelse af magtanvendelser.

Indikator 6.b

Tilbuddet kan handtere eventuelle magtanvendelser ved at dokumentere og falge op pd disse med henblik pé lebende Icering og forbedring af
indsatsen.

Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 6.b

Indikator bedemmes til i meget hej grad at veere opfyldt. Der er lagt vaegt pa, at en medarbejder under interview ved tilsynsbesgget
den 13. februar 2019 tilstraekkeligt har redegjort for tilbuddets handtering af eventuelle magtanvendelser. Medarbejderen har blandt
andet oplyst, at hvis der sker en magtanvendelse udfyldes det lovpligtige skema, som er tilgaeengelig for alt ansat personale, og der
folges op pa eventuelle magtanvendelser med henblik pa lebende lzering og forbedring af indsatsen. Yderligere er der lagt vaegt pa, at
de konflikter, der kan vaere svaere at tackle for personalet, bliver drgftet ved kontinuerlige behandlermader eller supervision, og det er
socialtilsynets vurdering, at der er en god kultur i forhold til at drefte disse udfordringer, og at der i tilbuddet er en sund kultur for at
tale om tingene.

Kriterium 7

Tilbuddet forebygger vold og overgreb

Bedemmelse af kriterium

Kriteriet vurderes til at vaere opfyldt. Der er lagt vaegt pa oplysninger fra tilsynsbesaget juli 2019, hvoraf det fremgar, at tilbuddet har
fokus pa, at der ikke sker vold eller overgreb i tilbuddet. Yderligere er der lagt vaegt pa, at sker det, at der anbringes unge med
seksuelle problemer eller unge med meget seksualiserende adfeerd, da kommer disse unge kun efter naermere aftale i tilbuddet.
Socialtilsynet har konstateret at der tales om at forebygge vold og overgreb, og at disse dreftelser primart forekommer pa
behandlermgderne, hvor den aktuelle temperatur og stemning i huset altid er pa dagsordenen. Der er ligeledes lagt veaegt pa, at der i
den paedagogiske praksis er fokus pa, at det er de unges hus, hvorfor der Igbende tales med de unge om kulturen, stemningen og
atmosfaeren i huset. Der tales dbent om, hvordan man behandler hinanden, opferer sig og taler til hinanden. Der er ogsa lagt vaegt pa
oplysninger om, at hvis der indskrives unge med potentiel kreenkeradfaerd, da er personalet saerlig opmarksom, og forsgger at veere
teet pa disse unge ved eksempelvis at afsaette ekstra ressourcer til opgaven.

Endelig er der lagt veegt pa, at leder om medarbejder oplyser ved aktuelt tilsynsbeseg april 2020, at hvis der indskrives unge under 15
ar, vil der altid veere personale tilstede i huset - ogsa om natten og i weekenderne. Leder har oplyst, at dette skrives ind pa
Tilbudsportalen i forbindelse med opdatering af denne.

Det er dog samtidig socialtilsynets vurdering, at tilbuddet generelt er udfordret i forhold til at forebygge vold og overgreb hele degnet.
Denne vurdering er med afsaet i tilbuddets organisering, hvor der almindeligvis ikke er personale om natten og i weekender.
Socialtilsynet er opmarksom p4, at tilbuddet har en aben dialog om gransesatning og om hvordan man behandler hinanden. Pa
trods af dette vurderes det, at vold og overgreb ofte er noget de unge/mennesker, generelt kan have vanskeligt ved at tale om og
derfor er det vurderingen, at tilouddet i deres forebyggelse af vold og overgreb, hele dggnet, er sarlig sarbar.
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Indikator 7.a

Tilbuddets pcedagogiske indsats understotter, at der ikke forekommer vold eller overgreb i tilbuddet.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 7.a

Indikator bedemmes til i hgj grad at vaere opfyldt. Der er lagt vaegt pa oplysninger fra tilsynsbesgget februar 2019, hvoraf det fremgar,
at der ikke forekommer overgreb i tilbuddet, hvilket samtaler med en ung, en medarbejder og ledelse ved tilsynsbesgget den 13.
februar 2019 understetter. Der er yderligere lagt vaegt pa, at sker det, at der anbringes unge med seksuelle problemer eller unge som
tidligere har begaet overgreb, da er der en sarlig opmarksomhed fra medarbejderne p3, at forebygge og sikre, at der ikke sker vold
eller overgreb i tilbuddet. Ligeledes er der lagt vaegt p3, at ledelsen oplyser, at der i tilbuddet tales om at forebygge overgreb,
herunder seksuelle overgreb. Disse drgftelser forekommer primaert pa behandlermgderne, hvor den aktuelle "temperatur" og
stemning i huset er i fokus. Der er ogsa lagt vaegt pa, at der i det paedagogiske arbejde er fokus p3, at det er de unges hus, hvorfor der
lzbende tales med de unge om kulturen, stemningen og atmosfaeren i tilbuddet. Der tales dbent om, hvordan man behandler
hinanden, opferer sig og taler til hinanden. | fald der indskrives potentielle kraenkere, er personalet sarligt opmarksomme, og man
forseger at veere teet pa borgeren ved eksempelvis at afsatte ekstra ressourcer til opgaven. Socialtilsynet har i forbindelse med
aktuelt tilsynsbesgg april 2020, faet tilsendt tilbuddets "seksualpolitik", som dels beskriver hvordan emnet omkring seksualitet skal
behandles i hverdagen og hvordan der skal ageres hvis der konstateres seksuelle overgreb/kraenkelse. Desuden har tilbuddet
udarbejdet en "voldspolitik" som ogsa har fokus pa hvordan man omgas hinanden og pa konflikthandtering.

Der er endelig lagt vaegt pa, at der i tilbuddet normalvis ikke er personale om natten eller i weekends.
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Organisation og ledelse

En veesentlig forudscetning for kvaliteten af sociale tilbud er en hensigtsmeessig organisering samt en kompetent og ansvarlig ledelse. En
kompetent og ansvarlig ledelse er blandt andet kendetegnet ved at drive tilbuddet fagligt og akonomisk forsvarligt, scette rammerne for tilbuddets
strategiske udvikling og varetage den daglige drift.

Bedgmmelse af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets daglige drift generelt varetages tilfredsstillende. Der er lagt vaegt p3, at tilbuddet har en
hensigtsmaessig organisering samt en ansvarlig ledelse. Der er yderligere lagt vaegt pa, at de unge trives og udvikler sig under
opholdet, og i hgj grad har tilstraekkelig kontakt til personale med relevante socialfaglige kvalifikationer og kompetencer. Der er ogsa
lagt vaegt pa, at tilbuddets ledelse og ansatte har faglige kompetencer som modsvarer de unges behov. Der er ligeledes lagt vaegt pa,
at ledelsen vurderes visionaer, kan organisere opgaverne i praksis og Isbende i samarbejde med ansatte medarbejdere, sgger faglige
udfordringer. Der er ogsa lagt vaegt pa, at tilbuddet modtager lgbende supervision.

Det er dog samtidig socialtilsynets vurdering, at tilbuddet ikke i tilstraekkelig grad har sikret, at der systematisk udarbejdes klare,
konkrete mal, og at der dokumenteres i forhold til disse.

Gennemsnitlig bedemmelse 4,35

Kriterium 8

Tilbuddet har en kompetent ledelse

Bedemmelse af kriterium

Kriteriet vurderes til at veere opfyldt. Der er lagt vaegt pa tilsynsbesaget juli 2019, hvoraf det fremgar at tilbuddet generelt har en faglig
kompetent ledelse. Der er blandt andet lagt vaegt pa ledelsens grunduddannelser og tidligere erfaringer med ledelse, terapi og
supervision. Ledelsen har supplerende god erfaring med malgruppen og dennes problemstillinger og behandlingsbehov. Der er
yderligere lagt veegt pa, at ledelsen vurderes visionaer, kan organisere opgaverne i praksis og lebende i samarbejde med ansatte
medarbejdere, seger faglige udfordringer, (opgradering og lignende) Der er yderligere lagt vaegt pa, at de unge generelt trives,
profiterer af og udvikler sig i tilbuddet. For yderligere oplysninger henvises til indikatorniveau.

Indikator 8.a

Ledelsen har relevante kompetencer i forhold til at lede tilbuddet.
Bedemmelse 3

Bedemmelse af Indikator 8.a

Indikator bedemmes i middel grad til, at vaere opfyldt. Der er lagt veegt pa tilsynsbesgget juli 2019, hvoraf det fremgar, at ledelsens
grunduddannelser og sidelgbende efteruddannelser er relevante. Socialtilsynet er tidligere forelagt CV fra ledelsen som understotter,
at ledelsen har relevante kompetencer i forhold til at lede tilbuddet. Yderligere er der lagt veegt p3, at interview af medarbejdere og
borgere ved tidligere tilsynsbesgg efterlader et positivt indtryk af ledelsens kompetence. Medarbejderne har her oplyst at leder
opleves som faglig kompetent, er visionaer og opmaerksom pa de forskellige stemninger i huset, herunder medarbejdernes trivsel.
Socialtilsynet har ved tilsynsbes@get konstateret at ledelsen har sikret, at ansatte medarbejdere har tilstraekkeligt kendskab til
retningslinjerne for ransagning af unges veerelser i henhold til lov om voksenansvar.

Der er ved aktuelt tilsynsbes@g april 2020, lagt vaegt p4a, at ledelsen ikke har sikret, at Tiloudsportalen er fuldt opdateret. Dette er en
proces der har vaeret i gang siden sommeren 2019.

Desuden er der lagt vaegt p3, at tilbuddets ledelse ikke har sikret en systematisk udarbejdelse af klare og konkrete mal, og at der
dokumenteres i forhold til disse.

Indikator 8.b

Tilbuddet benytter sig af ekstern faglig supervision eller anden form for sparring for ledelse og medarbejdere.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 8.b

Indikator bedemmes til i meget hej grad at veaere opfyldt. Der er lagt vaegt pa oplysninger fra tilsynsrapporten juli 2019, hvoraf det
fremgar, at tilbuddet modtager faglig/personlig supervision samt personaletraning. Leder oplyser ved aktuelt tilsynsbeseg april 2020,
at der er supervision hver 2. maned. Supervisor praktiserer sidelebende relevant undervisning i forhold til seerlige udfordringer.
Tidligere fremsendt materiale understetter dette. Sdvel ledelse som medarbejdere har tilkendegivet, at udbyttet af supervisionen er
god.
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Kriterium 9

Tilbuddets daglige drift varetages kompetent

Bedemmelse af kriterium

Kriteriet vurderes til at veere opfyldt. Der er lagt vaegt pa, at tilbuddets daglige drift generelt varetages kompetent. Der er yderligere
lagt veegt pa, at de unge generelt trives og udvikler sig under deres ophold og at de har tilstraekkelig kontakt til personale med
relevante socialfaglige kvalifikationer/kompetencer. Der er ligeledes lagt vaegt p3, at tilbuddets ledelse og ansatte er fagligt
velkvalificeret og har god og bred erfaring i arbejdet med malgruppen. Endelig er der lagt vaegt pa, at ledelse som ansatte
medarbejdere sgger lobende faglig udvikling, og supervision er en fast del af den paedagogiske praksis. | forhold til ansegningen har
socialtilsynet lagt vaegt pa, at tilbuddet har en kompetent medarbejdergruppe, hvor flere medarbejdere har relevante
efteruddannelser, der yderligere optimerer den socialpaedagogiske behandling. Der er yderligere lagt vaegt pa at der i forbindelse med
udvidelsen med de to aflastningspladser, opnormeres med yderligere to medarbejdere. Det er pa den baggrund socialtilsynets
vurdering, at de unge ogsa fremadrettet vil have tilstraekkelig kontakt til personale med relevante socialfaglige
kvalifikationer/kompetencer. Socialtilsynet har ligeledes lagt vaegt pa, at tilbuddets personalegennemstremning og sygefraveer ikke
ligger pa et hojere niveau end sammenlignelige tilbud.

Det er dog samtidig socialtilsynets vurdering, at de unges adgang til personale med relevante kompetencer, kan vaere udfordret i
forhold til, at der ikke er personale i tilbuddet om natten og i weekenderne.

Indikator 9.a

Borgerne har, i forhold til deres behov, tilstraekkelig kontakt til personale med relevante kompetencer.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 9.a

Indikatoren bedemmes til i hgj grad at veere opfyldt. Der er lagt vaegt pa oplysninger fra tilsynsbeseget februar 2019, hvoraf det
fremgar, at de unge forteeller, at de i forhold til sine @nsker og behov har tilstraekkelig kontakt til personale med relevante
kompetencer. De unge forteeller, at de har en kontaktperson, som de er glade for og som de oplever som hjalpsomme og
interesseret i de unge. Der er ligeledes lagt veegt pa, at de unge fortaeller, at de altid kan komme i kontakt med en medarbejder, nar
tilbuddet lukker ned om aftenen, om natten og i weekends, hvor der altid er en medarbejder som har bagvagten Bagvagten afleegger
derforuden lejlighedsvise uanmeldte besgg for at sikre sig, at forholdene er ok. Der er ogsa lagt vaegt pa, at ledelsen oplyser, at der
fremadrettet vil vaere faste medarbejdere tilknyttet tilbuddet i dag og aftentimerne, hvilket i praksis betyder at medarbejdernes fysiske
tilstedeveerelse fremadrettet bliver optimeret. Der er endelig lagt vaegt p4a, at alle medarbejdere er uddannede padagoger - flere med
supplerende og relevant efteruddannelse ligesom der ogsa er ansat familieterapeuter i tilbuddet. Endelig er der lagt vaegt p3, at
stikprover af fremsendt dokumentationsmateriale, samt samtaler med ledelsen og en medarbejder ved tilsynsbesgget den 13.
februar 2019 giver indtryk af, at medarbejderne har tilstraekkelige socialfaglige, relationelle og personlige kompetencer.

Der er endelig lagt veegt pa, at der om natten og i weekenderne ikke er personale til stede i tilbuddet. Der er dog altid mulighed for, at
de unge kan ringe til en bagvagt, som har mulighed for at kommet i tilbuddet, hvis der er behov for det.

Socialtilsyn Nord har godkendt budget 2019 pa felgende forudsaetninger, som vurderes understgttende for, at tilbuddet kan levere en
forngden kvalitet i tilbuddet til tilbuddet malgruppe. Tilbouddets budgetgodkendelse er baseret p3, at tilbuddet leverer en
personalenormering pa 0,55 arsvaerk, hvilket svarer til en normering pa 0,3 fuldtidsmedarbejder pr. plads. tilbuddet budgetterer ved
fuld belaegning med 0,05 arsveerk til ledelse, 0,5 arsveerk til borgerrelateret personale. Der budgetteres ikke med vikarer eller
administrativt/teknisk personale.

Indikator 9.b

Personalegennemstremningen pd tilbuddet er ikke pd hajere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 9.b
Indikatoren bedemmes til i meget hej grad at veere opfyldt. Der er lagt vaegt pa, at det i forhold til tilbuddets indberetning til
Tilbudsportalen 16. oktober 2018 er indberettet, at personalegennemstrgmningen er oplyst som 0%.
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Indikator 9.c

Sygefraveeret blandt medarbejderne er ikke pd hajere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 9.c
Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt. Der er lagt vaegt pa, at det af tilbuddets indberetning til Tilbudsportalen 16.
oktober 2018 fremgar, at sygefraveeret har veeret pa 1,4 arbejdsdage pr. medarbejder hvilket ikke er pa hejere niveau i forhold til

sammenlignelige arbejdspladser.

Side 20 af 25



@ *socialtiisyn
e ®

m Kompetencer

Det er afgarende for kvaliteten i tilbuddet, at tilbuddets medarbejdere har de faglige, relationelle og personlige kompetencer, der er ngdvendige i
forhold til tilbuddets malscetninger og malgruppe, de metoder tilbuddet anvender, samt borgernes aktuelle behov. Herunder skal barn og unge
sikres en tryg hverdag og opvaekst med ncere og stabile relationer. Udover tilbuddets aktuelle kompetenceniveau er det vigtigt, at tilbuddet har
strategisk fokus pd, hvordan de nadvendige kompetencer sikres pd sdvel kort som langt sigt, samt hvordan eventuelle specialistkompetencer kan
tilvejebringes. Det er et vigtigt aspekt af kvaliteten af et tilbud, at medarbejderne mader borgerne med respekt for den enkeltes behov og
forudscetninger samt har fokus pa borgernes retssikkerhed.

Bedgmmelse af tema

Det er socialtilsynets vurdering, at medarbejderne samlet set besidder relevante socialfaglige kompetencer i forhold til malgruppens
problemstillinger og behov for hjzelp og stette. Der er lagt vaegt pa at personalet er veluddannet, alle med en padagogisk uddannelse,
der for fleres vedkommende er suppleret med en diplom- eller anden efteruddannelse - som er relevant i forhold til malgruppen og
dennes familie og netveerk. Tilbuddet har ansat familieterapeuter og en faglig koordinator, hvilket efter socialtilsynets vurdering
understotter kvaliteten i tilbuddet. Der er yderligere lagt vaegt pa at der ved tilsynsbesggene observeres en etisk, respektfuld og
anerkendende tilgang til de unge.

Gennemsnitlig bedemmelse 5

Kriterium 10

Tilbuddets medarbejdere besidder relevante kompetencer i forhold til méigruppens behov og tilbuddets metoder

Bedemmelse af kriterium

Kriteriet vurderes til at veere opfyldt. Der er lagt veaegt pa at tilbuddets medarbejdere besidder relevante socialfaglige kvalifikationer og
kompetencer i forhold til malgruppens problemstillinger og behandlingsbehov. Der er yderligere lagt vaegt p3, at alt ansat personale
(undtaget kekkenhjeelp) er uddannet paedagog, familieterapeut eller lignende, hvor flere af medarbejderne har supplerende efter- og
diplomuddannelser, som efter socialtilsynets vurdering er relevante i forhold til arbejdet med malgruppen og dennes familie og
netvaerk. Der er yderligere lagt veegt pa, at stemningen og atmosfzaeren og den kommunikation, der er observeret under
tilsynsbesgget den 13. februar 2019 understatter medarbejdernes kompetencer. Medarbejderne har ved dette tilsynsbesgg fremstaet
som personer, der respekterer de unge og har relevant guidet og radgivet dem. For supplerende oplysninger henvises til
indikatorniveau.

Indikator 10.a

Medarbejdergruppen har samlet set relevant uddannelse, opdateret viden og erfaring med malgruppen og tilbuddets metoder.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 10.a

Indikatoren bedemmes til i meget hgj grad at veere opfyldt. Der er lagt vaegt pa oplysninger fra tilsynsbesgg juli 2019 og aktuel
medarbejderliste, hvoraf det fremgar, at medarbejdergruppen samlet set har relevant uddannelse, generelt opdateret viden og
erfaring med malgruppen og tilbuddets metoder. Ansatte medarbejdere er uddannet padagoger, og flere med relevant
efteruddannelse. Yderligere er der lagt vaegt pa, at tilbuddet har ansat to familie terapeuter, hvilket vurderes at optimere den
socialpadagogiske behandling af de unge og deres familier. Tilouddet budgetterer med udgifter til kompetenceudvikling pa 2.955 kr.
svarende til 5.373 kr. pr. budgetteret arsveerk, hvilket er lavere end gennemsnittet for omradet af tilbud.

Indikator 10.b

Det er afspejlet i medarbejdernes samspil med borgerne, at medarbejderne har relevante kompetencer.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 10.b

Indikatoren bedemmes at vaere opfyldt i meget hgj grad. Der er lagt vaegt pa oplysninger fra tilsynsbesgget februar 2019, hvoraf det
fremgar, at de unge er glade for deres kontaktperson, og at medarbejderne hjalper, statter og altid er tilstede, nar de unge har brug
for det. Der er ligeledes lagt veegt pa, medarbejdernes faglige kompetencer, som ses tydeligt i samvaeret med de unge. Det er
socialtilsynets vurdering, at der i tilbuddet er en respektfuld og anerkendende kultur og tilgang til de unge, hvilket samtalen med en
ung, leder og medarbejder ved tilsynsbesgget den 13. februar 2019 ogsa understatter.

Der er endelig lagt veegt pa, at der ved aktuelt tilsynsbeseg april 2020 observeres en anerkendende og omsorgsfuld tilgang fra
medarbejder til den unge. Medarbejder spgrger empatisk ind til den unges velbefindende og om den unge har mad osv. til aftenen.
Desuden bliver der tilkendegivet en struktur for, hvilken medarbejder der kommer senere.
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Fysiske rammer

De fysiske rammer udger en central del af et tilbud, bade som ramme om borgernes liv og som ramme om den indsats, der finder sted. Det er
derfor veesentligt, at tilbuddets omgivelser, indretning, faciliteter og stand understatter malgruppens behov og formdlet med indsatsen, herunder
at de fysiske rammer inde og ude tilgodeser borgernes trivsel og tryghed samt ret til privatliv.

Bedgmmelse af tema

Socialtilsynet vurderer, at de fysiske rammer i Bohjemmestatten generelt understatter borgernes udvikling og trivsel. Tilouddet ligger
pa @rnevej 3B, er hyggeligt indrettet, og huset efterlader en em af god trivsel og atmosfare. Tilbuddet er godkendt med to
aflastningspladser et akut- og et botraeningsvaerelse. Det er socialtilsynets vurdering, at akut veerelset er smat, men fremtraeder
hyggeligt og indbydende. Bygningerne @rnevej 3B, fungerer ogsa som "base" for "hjemme-hos" jf. § 85.

Gennemsnitlig bedemmelse 4,7

Kriterium 14

Tilbuddets fysiske rammer understatter borgernes udvikling og trivsel

Bedemmelse af kriterium

Kriteriet vurderes til at vaere opfyldt. Der er lagt vaegt pa, at indretningen af de fysiske rammer i huset generelt efterlader et positivt
indtryk, og det er socialtilsynets vurdering, at de unge, som benytter sig af tilbuddet/huset oplever, at der er en god, tryg og
tillidsveekkende atmosfaere. Der er yderligere lagt vaegt pa, at ledelsen har sikret at akutvaerelset er blevet indrettet mere hyggeligt og
funktionelt. Der er endelig lagt veegt pa, at samtaler med de unge, ledelsen, og medarbejdere, ved tilsynsbesgget den 13. februar 2019,
understotter, at tilbuddets fysiske rammer tilgodeser de unges udvikling og trivsel.. Veerelseren er lyse, med relevant inventar,
eksempelvis kakken, vaskemaskine og eget bad.

Indikator 14.a

Borgerne trives i de fysiske rammer.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 14.a

Indikator bedemmes til i meget hgj grad at veerre opfyldt. Der er lagt vaegt pa, at interviewet ung tilkendegiver, at vedkommende
oplever at trives i de fysiske rammer. Der er desuden lagt veegt p3, at tilouddet ligger centralt og derved har de unge mulighed for
nemt at benytte de muligheder som byen tilbyder, hvilket vurderes kan have en positiv indflydelse pa de unges trivsel.

Indikator 14.b

De fysiske rammer og faciliteter imadekommer borgernes scerlige behov.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 14.b

Indikator bedemmes til i hgj grad at veere opfyldt.Der er lagt vaegt pa, at de fysiske rammer generelt imgdekommer de unges sarlige
behov. Der er yderligere lagt vaegt pa at de unge i dag- og aftentimerne kan benytte husets gvrige fysiske rammer og faciliteter som
efter socialtilsynets vurdering imgdekommer de unges sarlige behov. Der er endelig lagt vaegt pa at ung/unge ledelse og
medarbejdere ved tilsynsbesgget den 13. februar 2019 oplyser at de unge generelt oplever akutvaerelset og rammerne i tilbuddet som
tilfredsstillende, og ogsa at faciliteterne generelt i huset imgdekomme deres behov.

Der er endelig lagt veegt pa, at det observeres at akutvaerelset er lille.

Indikator 14.c

De fysiske rammer afspejler, at tilbuddet er borgernes hjem.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 14.c

Indikator bedemmes i meget hej grad at vaere opfyldt. Der er lagt vaegt pa, at akutvaerelset fremstar hyggeligt indrettet med nyt
relevant inventar. Endelig er der lagt vaegt p3, at leder og medarbejdere tidligere har tilkendegivet, at tilbuddet/huset opleves som et
fristed af de unge, hvor der altid er hjeelp at hente, en afslappet atmosfaere og nogle at snakke med - bade voksne og unge. Tilbuddet
er hyggeligt indrettet, stemningen er god og fri, og de unge oplever huset som deres dagligstue.
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@konomi

@konomi

Bedgmmelse af tema

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddets gkonomi er baeredygtig, der er sammenhang mellem pris og kvalitet, og tilbuddets
gkonomi er gennemskuelig for socialtilsynet og visiterende kommuner, men er dog haemmet af, at der ikke forelaegger en aktuel
arsrapport. Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddets gkonomi er baeredygtig. Der er lagt vaegt p3, at revisionen ikke har
bemaerkninger til kommunens forvaltning af offentlige midler i det samlede regnskab og at tilbuddet er understattet af den
kommunale budgetramme.

@konomi 1

Er tilbuddet skonomisk beeredygtigt?

Bedemmelse af kriterium
Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddets skonomi er baeredygtig. Der er lagt vaegt pa, at revisionen ikke har bemaerkninger til
kommunens forvaltning af offentlige midler i det samlede regnskab og at tilbuddet er understattet af den kommunale budgetramme.

@konomi 2

Giver tilbuddets skonomi mulighed for den fornadne kvalitet i forhold til prisen og malgruppen?

Bedemmelse af kriterium

Der er lagt vaegt pa, at budget for 2019 udtrykker en ngdvendig balance mellem pris og kvalitet. Centrale nggletal om normeringens
sterrelse og sammensatning samt kompetenceudvikling medvirker til at kvalitetssikre vurderingen. Budget for vaesentlig eendring er
baseret p3, at tilbuddet leverer en personalenormering pa 1,56 arsvaerk som svarer til en normering pa 0,4 pr. plads. tilbuddet
budgetterer ved fuld belaegning med 0,12 arsveerk til ledelse samt 1,45 arsveerk til borgerrelateret personale. Det vurderes, at
eksisterende forhold mellem pris og kvalitet forbliver intakt.

@konomi 3

Er der gennemsigtighed med tilbuddets gkonomi?

Bedemmelse af kriterium

Det vurderes, at tilbuddets gkonomi er gennemskuelig. Der er de ngdvendige oplysninger og specifikationer tilgeengelige i form af et
samlet budget, der har en tilstraekkelig detaljeringsgrad. Tilbuddets oplysninger i form af drsrapport pa tiloudsportalen er ajourfarte,
hvilket giver indblik i tilbuddets skonomiske disponering og om denne er i trdd med godkendt budget for aret, som arsrapporten
vedrarer.
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Spindelveev

Tilbuddets bedemmelse

Uddannelse og beskeftigelse
5

Fysiske rammer Setvstzndighed og relationer

Kompetencer Malgruppe, metoder og resultater

Organisation og ledelse Sundhed og trivsel

Spindelvaevet afspejler socialtilsynets gennemsnitlige vurdering af kvaliteten i tilbuddet fordelt pa syv temaer. Formalet med
illustrationen er, at give tilbuddet et overbliksbillede af socialtilsynets vurdering pa baggrund af den samlede rapport. De (scoringerne)
repraesenterer derfor ikke det fulde indblik i tilsynet. Spindelvaevet er farst og fremmest ment som et dialogredskab mellem
socialtilsynet og tilbuddet.

Datakilder

Kilder

e Dokumentation
Arbejdsplan
Handleplan
Andet
e Medarbejderoversigt

Beskrivelse

Arbejdsplan for "Huset", handleplan for to unge, dagbogsnotater pa to unge. Medarbejderoversigt indholdende uddannelsesoversigt.
Tidligere tilsynsrapport. Tilbudsportalen.

Interviewkilder

Kilder
e Medarbejdere
e Borgere
o Ledelse

Beskrivelse
Samtale med en ung, en medarbejder og telefonisk samtale med ledere
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Kilder

e Borgere

e Medarbejdere
Beskrivelse

Kort samvaer mellem medarbejder og ung
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Lzsevejledning
Tilsynsrapportens indhold

Tilsynsrapporten indeholder socialtilsynets bedemmelse og vurdering af, om tilbuddet fortsat har den forngdne
kvalitet og samlet set fortsat opfylder betingelserne for godkendelse, jf. §§ 6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn. En del
af oplysningerne er hentet fra Tilbudsportalen, hvor tilbuddet selv har indberettet bl.a. stamoplysninger.

For tilbud med flere afdelinger udarbejdes der én samlet kvalitetsvurdering.

Udover en samlet vurdering af kvaliteten hos tilbuddet, indeholder tilsynsrapporten en gennemgang af de syv
temaer fra Kvalitetsmodellen, hvor der kan vaere lagt seerligt fokus pa udvalgte temaer. Et tilsyn kan godt indeholde
mere end ét tilsynsbesag, eksempelvis hos et tilbud med flere afdelinger. Ligeledes kan tilsynet vaeret administrativt
og ikke indeholde et konkret tilsynsbesgg. Det fremgar af tilsynsrapporten hvorvidt der har veeret et fysisk
tilsynsbes@g, hvor henne og hvorvidt de var anmeldt eller uanmeldt.

Efter endt heringsperiode vil udvalgte oplysninger fra tilsynsrapporten blive publiceret pa Tilbudsportalen. Det drejer
sig om den samlede vurdering, temavurderingerne samt eventuelle pabud eller vilkar.

Kvalitetsmodellen

Socialtilsynet vurderer kvaliteten hos tilbuddet ud fra en Kvalitetsmodel, som er beskrevet i Bekendtgerelse om
socialtilsyn. Kvalitetsmodellen er et dialogbaseret redskab, som skal give et systematisk og malrettet udgangspunkt
for socialtilsynets samlede faglige vurdering af tilbuddenes kvalitet.

Kvalitetsmodellen er struktureret ud fra de overordnede kvalitetstemaer, der fremgar af § 6, stk. 2, i lov om
socialtilsyn. Hvert tema er konkretiseret i et antal kvalitetskriterier. Kriterierne er primaert udtrykt som konkrete mal
for indsatsen i

tilbuddene. For hvert kriterium er fastlagt en eller flere kvalitetsindikatorer. Indikatorerne er tegn pa, at den kvalitet,
som er udtrykt i kriteriet, forekommer i praksis.

Vurderingen af et tilbuds kvalitet sker ud fra en samlet, faglig vurdering inden for rammerne af temaerne under
hensyn til tilbuddets karakter og malgruppe. Bedemmelsen af indikatorer og kriterier skal understgtte socialtilsynets
samlede vurdering af, om tilbuddet har den forngden kvalitet. Socialtilsynet kan inddrage andre forhold i
kvalitetsvurderingen, som vurderes at vaere relevante for kvaliteten inden for rammerne af temaet.

Ved det driftsorienterede tilsyn skal socialtilsynet vurdere, om kvaliteten i tilbuddet i praksis er tilstraskkelig, og om
betingelserne for godkendelsen fortsat er opfyldt. Der anvendes forskellige systematikker for, hvordan indikatorer
og kriterier bedemmes ved henholdsvis godkendelse og det driftsorienterede tilsyn.

Temaer
- Uddannelse og beskeeftigelse
- Selvstaendighed og relationer
- Malgruppe, metoder og resultater
- Sundhed og Trivsel
- Organisation og ledelse
- Kompetencer
- Fysiske rammer

| kvalitetsmodellen er bade 'Gennemsnitlig bedemmelse' pa temaniveau og 'Bedemmelse’ pa indikatorniveau
angivet ud fra felgende skala:

. i meget haj grad opfyldt.
.1 hgj grad opfyldt,

. i middel grad opfyldt.

. i lav grad opfyldt.

. i meget lav grad opfyldt.

=N Wk

Vurderingen af temaerne bygger pa kvalitetsbedemmelsen, og der kan, afhaengigt af tilbudstype og mélgruppe,
inddrages andre relevante forhold, som ikke er indeholdt i kvalitetsmodellens indikatorer.




Tilsynsrapport

Stamoplysninger om tilbuddet

Tilbuddets navn

KRISECENTRET | FREDERIKSHAVN

Hovedadresse

Kong Christians Alle 9
9900 Frederikshavn

Kontaktoplysninger

TIf: 98458875
E-mail: inbn@frederikshavn.dk
Hjemmeside: www frederikshavnkrisecenter.dk

Tilbudsleder Inge Bergstedt

CVR nr. 29189498

Virksomhedstype Offentlig

Tilbudstyper § 109 (krisecenter)

Afdelinger Afdeling Adresse Pladser i alt Tilbudstyper

KRISECENTRET | |Kong Christians Alle {4
FREDERIKSHAVN |9
9900 Frederikshavn

krisecenter (§ 109),

Pladser pa afdelinger

Pladser i alt

4

Malgrupper

18 til 85 ar (seksuelt overgreb, voldeligt overgreb)




Resultat af tilsynet
Status for godkendelse Godkendt

Tilsynet er gennemfeart 07-01-2020

Tilsynet er udfert af Socialtilsyn Nord

Tilsynskonsulenter Anne Grethe Ngrgaard (socialfaglig konsulent)

Jesper Skovgaard Terkildsen (socialfaglig konsulent)

Niels Jorgen Lysdal Nielsen (@konomikonsulent)

Indebar tilsynet et fysisk |Ja
beseg

Dato for tilsynsbesgeg 19-11-19: Kong Christians Alle 9, 9900 Frederikshavn (Anmeldt)

Samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet

Krisecentret i Frederikshavn er et kommunalt tilbud efter servicelovens § 109. Tilbuddet har 4 pladser.
Malgruppen er kvinder i alderen 18-85 ar, der har vaeret udsat for voldelige og/eller seksuelle overgreb og eventuelt

medfglgende barn.

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet fortsat kan godkendes som tilbud, jf. lov om socialtilsyn § 5 stk. 1.
Herunder vurderes det, at tilbuddet har den forn@dne kvalitet vurderet ud fra de otte temaer jeevnfer lov om
socialtilsyn § 6 stk. 2.

Sarligt fokus i tilsynet

Der har ved tilsynet vaeret seerligt fokus p& temaerne uddannelse og beskzaeftigelse, selvstaendighed og relationer
samt fysiske rammer.

Opmaerksomhedspunkter

Socialtilsynet vil fremadrettet vil have et seerligt fokus pa hvordan det forholdsvise hgje sygefraveer pavirker den
socialfaglige indsats og borgernes trivsel.




Temavurdering

Uddannelse og beskaeftigelse

Et centralt mal med den sociale indsats er, at borgerne i videst muligt omfang
inkluderes i samfundslivet. Uddannelse og/eller beskaeftigelse er et veesentligt
aspekt heri. Det er derfor vaesentligt, at tilbuddet med udgangspunkt i de mal, der er
for de enkelte borgere, og under hensyn til borgernes behov og forudsastninger
stimulerer borgernes udvikling og leering med henblik pé at understotte paratheden
og mulighederne for uddannelse og/eller beskeeftigelse for borgerne. Uddannelse og
beskseftigelse omfatter sdvel ordinser grundskole, uddannelse og beskeeftigelse som
forskellige former for saerlige grundskole-, uddannelses- og beskeeftigelsestilbud
eller samvaers- og aktivitetstilbud. For bern under den skolepligtige alder er
dagtilbud et vaesentligt element i forhold til barnets udvikling og leering.

Det er desuden vigtigt, at tilbuddet forpligter sig i de samarbejdsrelationer, der er
nedvendige for at understatte, at malene for borgernes uddannelse og/eller
beskeeftigelse opnas.

Vurdering af tema

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet med udgangspunkt i de mél, der er for den enkelte kvinde og under
hensyntagen til dennes behov, @nsker, forudsaetninger og sikkerhed, tilbyder relevante muligheder for indholdsrig
hverdag samt muligheder for kvinderne kan fortszette beskzeftigelse og/eller uddannelse eksempelvis sprogskole.
Bernene tilbydes muligheder for at komme i omkringliggende eller egen barnehave eller skole, safremt
sikkerhedsniveauet tillader det. | samarbejde med en lokal skole gives mulighed for midlertidig og anonym
skolegang til de af kvindernes bern, der er i skolepligtige alder. Undervisningen kan forega pa lokal skole eller i
tilbuddet.

Det vurderes, at kvinderne og barnene tilbydes meningsfulde aktiviteter i hverdagen i tilbuddet, eftersom flere
kvinder og deres barn har behov for at veere i trygge rammer efter traumatiserende oplevelser. Der tilbydes
individuel radgivning til kvinderne, ofte i samarbejde med den enkelte kvindes kommunale sagsbehandler - omkring
arbejdsmarkedstilknytning, bolig og uddannelse. Det vurderes, at tilbuddet understetter, at de enkelte kvinder, der
har en tilknytning til job eller uddannelse kan bevare denne tilknytning, s&fremt sikkerhedsniveauet tillader det.

Gennemsnitlig vurdering 4,5

Udviklingspunkter

Kriterium 01 e

€

statter borgerne | at udnytte deres fulde potentiale | forhold til skolegang.
se og beskaftigelse |

Bedesmmelse af kriterium




Kriteriet vurderes til at veere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa, at tilbuddet statter kvinderne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til skolegang,
uddannelse og beskeeftigelse i det omfang sikkerhedssituation tillader det. Der er yderligere lagt vaegt pa, at
tilbuddet i det daglige peedagogiske arbejde statter op omkring kvindernes beskasftigelsessituation og kontakten til
jobcenter, myndighedsradgivere, praktiksteder, uddannelsessteder, barnehaver, skoler med mere. Leder og
medarbejder oplyser, at barnene kan veere pavirket af traumatiske oplevelser inden indskrivningen eksempelvis
veeret vidner til vold eller udsat for vold og har derfor brug for stor tryghed og omsorg. Leder oplyser, at barn i
skolealderen tilbydes undervisning i lokal skole eller i tilbuddet afhaengig hvor vidt trusselsniveaust tillader det.
Leder oplyser endvidere, at kvinderne henvises fra hele landet og ma derfor ofte opgive at veere i beskeaeftigelse -
hvis de har tilknytning til arbejdsmarkedet. Tilbuddets socialradgiver kan veere behjselpelige med en sygemelding
og stette kvinden i kontakt til arbejdsgiver.

Endvidere er der lagt vaegt pa, at der i opholdsplanen, som udarbejdes i samarbejde med den enkelte kvinde, kan
der vaere beskrevet fremtidigt mal omkring @nske at komme i job, aktivering eller pabegynde uddannelse.

Endelig er der lagt veegt pa, at det fremgar af daglige noter og interviews med medarbejder, leder, at alle inklusiv de
frivillige har forstaelse for kvindernes og berenes seerlige vilkar under opholdet, hvor skolegang, uddannelse eller
beskasftigelse udenfor tilbuddet ikke altid er muligt.

Indikator 01.a Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mal i forhold tif
at understotte borgernes skolegang, uddannelse, beskaeftigelse eller samvaers- og
aktivitetstilbud, og der folges op herpa.

Bedgmmelse 5 (i meget hej grad opfyldt)

Bedemmelse af Indikator 01.a

Indikator bed@mmes til i meget hej grad at veere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa, at leder og medarbejder oplyser, at der er en fast procedure for at udarbejdelse af opholdsplan
sammen med den enkelte kvinde fa dage efter kvinden er flyttet ind pa tilbuddet. Malene er oftest malrettet
kvindens parathed til til meningsfuld hverdag under og efter opholdet eksempelvis i forhold til uddannelse eller
beskasftigelse. Efter udarbejdelse af opholdsplan medinddrages kvindens hjemkommune med henblik pa plan for
udflytning. Dette understettes ved stikprever pa tilbuddets dokumentationssystem.

Endvidere er der lagt vaegt pa, at leder og medarbejder ved tilsynsbeseget oplyser, at nogle kvinder under opholdet
magter at fastholde beskaeftigelse eller uddannelse, mens de fleste kvinder og deres begrn opholder sig
udelukkende indenfor husets omrade i nogen tid efter indkvartering. Der er tale om kvinder, der er voldsramte og
bange og kan vaere udsat for nye trusler eller overfald.

Endelig er der lagt vaegt p4, at der samarbejdes med sprogskole, jobcentre og kommunale sagsbehandlere fra
kvindernes hjemkommune og med andre Krisecentre i Danmark. Der tilbydes eftervaernsstette og radgivning til
kvinder, der er flyttet, og de kan fortsat deltage i samvaers- og aktivitetstilbud i krisecentret.

Indikator 01.b Borgerne er i dagtilbud, grundskoletilbud, uddannelse, beskeeftigelse, eller
samveers- og aktivitetstilbud. Medfalgende barn pa voksentilbud er i dag- eller
grundskoletilbud.

Bedemmelse 4 (i hej grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 01.b

Indikator bedemmes til i hgj grad at veere opfyldt.

Der er lagt vaegt pé, at en borger ved tilsynsbesgget forteeller at hendes sgn gar i bernehave og forventes at
fortsaette, mens de bor i tilbuddet. Der er yderligere lagt veegt pa, at leder ved tilsynsbeseget december 2018
oplyser, at der foreligger en samarbejdsaftale med omkringliggende skoler saledes, at nye barn kan ga i skole uden
at oplyse persondata. Ligeledes kan mindre barn komme i dagtilbud safremt sikkerhed vurderes i orden af
beredskabet. Ved det aktuelle tilsynsbesag oplyser medarbejder, at kvinder og barn ofte opholder sig indenfor
tilbuddets fysiske rammer i den ferste tid efter indskrivning.




Temavurdering

Selvstaendighed og relationer

5 Et centralt mal med den sociale indsats er at understatte, at borgerne i sa hgj grad
\mf'ﬁ ) o / som muligt indgar i sociale relationer og lever et selvstaendigt liv i
: 4/ overensstemmelse med egne @nsker og behov.

Et veesentligt led heri er, at tilbuddet meavirker til, at borgerne sikres mulighed for
personlig uadvikling og aktiv deftagelse i sociale aktiviteter og netvaerk, herunder at
tilbuddet understetter barnene og/eller de unge i at deltage i fritidsaktiviteter. Det er
vigtigt, at titbuddet medvirker til, at borgerne opnar de kompetencer, som dette
kraever, og opndr faerdigheder, der kan lette den daglige tilvaerelse, forbedre
borgernes livskvalitet og fremme de enkelte borgeres mulighed for sa vidt muligt at
kunne klare sig selv. For bern og/eller de unge geelder det, at tilbuddet forbereder
dem til et selvstaendigt voksenliv.

Det er vaesentligt, at tilbuddets indsats og aktiviteter er rettet imod disse mal, og at
det afspejles i tilbuddets abenhed mod samt involvering i og af det omkringliggende
lokal- og civilsamfund.

Det er ligeledes centralt for borgernes selvsteendighed og relationer, at tilbuddet
understgtter borgerne i deres relationer til familie og evrige netvaerk. For barn og
unge er det vaesentligt, at tilbuddet har opmaerksomhed pa at understgtte gode
relationer til eventuelle seskende og til venner. Det er desuden centralt, at b@rnene
og/eller de unge har en fortrolig relation til en eller flere voksne, der har en positiv
betydning for deres liv.

Vurdering af tema

Det er socialtilsynets vurdering, at Frederikshavn Krisecenter yder en fagligt velfunderet indsats omkring stette til
kvindernes "selvoprejsning". Tilbuddet arbejder relevant med at styrke og udvikle kvindernes selvstaendighed og
sociale kompetencer. Der er et udviklende, respektfuldt og abent milje i tilbuddet indeholdende dialog mellem
kvindernes, medarbejderne, leder og de frivillige. Saledes er leder og medarbejdere medvirkende til, at kvinderne
under ophold i tilbuddet gver sig i indflydelse og ansvar og far eget bevidsthed om egne ressourcer, kompetencer
og livsveerdier. Med udgangspunkt i en udredning samt udarbejdelse af opholdsplan opstilles der individuelle mal
sammen med den enkelte kvinde, og der falges op herpa.

Det vurderes, at tilbuddet har fokus pa barns behov herunder pa krav om skolegang eller dagtilbud samt tilbud om
fritidsaktiviteter i det omkringliggende samfund.

Endelig vurderes, at der er tilbud om eftervaern og dannelse af netvaerksgrupper for kvinder, der aktueit bor i
tilbuddet eller tidligere har boet i tilbuddet.

Gennemsnitlig vurdering 4,3

Udviklingspunkter

Kriterium 02 Tilbuddet styrker borgernes kompetencer til at indgé i sociale relationer og opna
selvsteendighed

Bedemmelse af kriterium




Kriteriet vurderes til at veere opfyldt.

Der er lagt vaagt pa, at tilbuddet arbejder aktivt med at statte kvindernes selvstaendighed og udvikling af sociale
kompetencer. Kvinderne understettes i at erhverve praktiske, sociale og foreeldremzaessige kompetencer. Der er
herunder lagt veegt pa, at tilbuddet er udfordret af sikkerhedsmaessige hensyn, hvilket betyder, at det i nogle
tilfzelde kan veere vanskeligt at arbejde i forhold til udvikling af eksterne sociale relationer og netveerk. Barnene
stttes i kontakt til familie, skole og fritidsliv. Der er ogsé lagt vaegt pa, at leder og medarbejder beskriver, at det er
givende for barnenes udvikling og trivsel, at der er ansat en bgrnepaedagog til at stette medrene i at lafte
foreeldreansvaret.

Endvidere er der lagt veegt pa, at der i tilbuddet er fokus pa, at danne netveerksgrupper for nuveerende og tidligere
beboere, og der er tilbud om eftervaern, nar kvinden er flyttet fra krisecentret.

Endelig er der lagt vaegt pé, at indsatsen tager udgangspunkt i en respektfuld, anerkendende tilgang til kvinderne
med hensynstagen til den enkelte kvindes integritet og kulturel baggrund. Socialtilsynet konstaterer, at kvinderne
ofte bor pa Krisecentret i Frederikshavn i kortere tid og at det derfor ikke altid er muligt for dem, at opdyrke nye
sociale relationer eller indga i sociale aktiviteter i det omgivende samfund. For yderligere uddybning se
indikatorniveau

Indikator 02.a Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mal i forhold til
at understgtte udvikling af borgernes kompetencer til at indga i sociale relationer og
leve et s& selvstsandigt liv som muligt, og der falges op herpa.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)
Bedemmelse af Indikator 02.a

Indikator bedemmes til i meget haj grad at veere opfyldt. Der er lagt veegt pa, at tilbuddet yder omsorg og krisehjeelp
med indgaelse af praktiske aftale, nar en kvinde gnsker at flytte ind. Eksempelvis observeres ved tilsynsbesgget et
indskrivningsmede med en kvinde, at leder og medarbejder med ro og stor empati far iveerksat praktiske aftaler i
forhold til at de samme dag far hendes ting flyttet fra boligen, saledes at hun og barnet hurtigst muligt kan opna en
tryghed i at bo i tilbuddet.

Der er yderligere lagt vaegt pa, at medarbejder og leder beskriver, at udarbejdelse af mal for opholdet efterfglgende
sker i samarbejde med den enkelte kvinde med udgangspunkt i individuelle behov med respekt for krisestadie,
integritet og kulturelle tilharsforhold.

Socialtilsynet observerer under tilsynsbesgget ved stikprever pa opholdsplaner og daglige noter samt de frivilliges
noter, at der arbejdes med individuelle mal, der kan medvirke til udvikling af kvindernes sociale kompetencer og
etablering af et mere selvsteendigt liv. Flere mal i opholdsplanen observeres at vaere en blanding af indsats og mal,
eksempelvis "stgtte til at finde en bolig...".Der er endvidere lagt veegt pé&, at leder og medarbejder oplyser, at der
felges op pa de udarbejdede mal med kvinden og sammen med radgiver og jobcenter fra hjemkommune.

Endelig er der lagt veegt pa, at leder oplyser, at der i tilbuddet er skabt et udviklende og abent miljg, indeholdende
dialog med vaegt pa interpersonelle relationer og observationer af kvindernes deltagelse i praktiske geremal og
pasning af egne bgrn under opholdet, skabes mulighed for, at kvinderne gennem indflydelse og socialt ansvar kan
fa @get bevidsthed om egne ressourcer, kompetencer og livsveerdier. Igennem planlagte samtaler med tilbuddets
medarbejdere stattes kvinderne i overvejelser om eget liv, @nsker og strategier fremadrettet. Dette understattes af
stikprever fra daglige noter.

Indikator 02.b Borgerne indgér i sociale aktiviteter i det omgivende samfund.

Bedgmmelse 4 (i hej grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 02.b

Indikator bedgmmes til i hgj grad at veere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa, at stikprever pa daglige noter afspejler, at aktuelle beboere indgar i sociale relationer,
feellesskaber og netvaerk i det omgivende samfund, safremt de ensker det. Leder og medarbejder forteeller, at der
tilbydes aktiviteter inden for tilbuddets rammer, nér trusselsbilledet vurderes alvorligt for kvinden og eventuelle
bern. Yderligere er der lagt vaegt pa, at medfelgende bern har tilbud om undervisning i tilbuddet eller i lokale skole
eventuelt uden oplysning af persondata. Mindre bern kan tilbydes daginstitution/dagpleje.

Endvidere er der lagt veegt pa, at medarbejder oplyser, at der kan veere mulighed for at tilbyde faellesaktiviteter
uden for tilbuddets rammer eksempelvis svemmehal og naturture ffisketure/ravture.

Det konstateres, at kvinderne ofte bor pa Krisecentret i Frederikshavn i kortere tid og derfor ikke altid er muligt, at
opdyrke nye sociale relationer eller indga i sociale aktiviteter i det omgivende samfund. Leder oplyser, at der er
mulighed for at komme i netvaerksgrupper efter opholdet. Der er yderligere lagt veegt pa, at det fremgar af
tilsynsbesaget i december 2018, at der er mulighed for deltagelse i Ungdommens Rede Kors, som har en gruppe
frivillige - Spillopperne - unge mellem 18 og 25 ar, der tilbyder aktiviteter med barn og meadre.
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Indikator 02.c Borgerne har med udgangspunkt i deres gnsker og behov kontakt til og samveer
med deres familie og netvaerk i dagligdagen.
Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedesmmelse af Indikator 02.c

Indikator bedemmes til i hgj grad at vaere opfyldt.

Der er lagt vesgt pa, at der ved observationer fra indskrivningsmade med kvinde, som tidligere har boet i tilbuddet,
at der sparges ind til kvindens netvaerk og hendes oplevede vaerdi heraf og ensker til fastholdelse af relationen.
Dette understettes af tilsynsbessget december 2019, hvor flere adspurgte kvinder beskriver, at der ydes opbakning
fra medarbejderes side til, at de kan have kontakt til familie eller andre relationer. Ved tilsynsbeseget oplyste leder
og medarbejdere, at kvinder, der indskrives i tilbuddet, ofte er i fare og derfor ikke altid kan have kontakt til neere
relationer og pargrende. Det kan veere savel segtemand som andre relationer (familie), som truer kvinden og bern
med baggrund i et enske om, at de flytter tilbage til hjemmet.
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Te aring

Malgruppe, metoder og resultater

Det er afgarende for kvaliteten i tilbuddet, at der er et klart formal med indsatsen, og
at tilbuddets metoder medvirker til at sikre borgernes trivsel og resulterer i den
gnskede udvikling for borgerne.

Det er derfor vaesentligt, at tilbuddet kan redegere for dets malsaetning, mélgruppe
(r) og metoder. Herunder er det vigtigt, at tilbuddet kan redegere for, hvordan og i
hvilken grad de valgte metoder bidrager til opnéelse af de konkrete mél, som
tilbuddet i samarbejde med borgerne seetter for de enkelte borgeres udvikling og
trivsel. De konkrete mal skal ses i sammenhaeng med de mal, der er opstillet fra de
anbringende eller visiterende kommuner.

Endvidere er det afgarende for kvaliteten, at tilbuddet arbejder med
resultatdokumentation og kan sandsynliggere, at deres indsats opnar en forventet
og positiv effekt.

Vurdering af tema

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet arbejder med afszet i en klar, men bred malgruppebeskrivelse og med
udgangspunkt i faglige tilgange og faglige metoder, der er relevante og individuelt tilpassede malgruppens
individuelle behov. Tilbuddets indsats er efter servicelovens §109 og der tilbydes et midlertidigt, sikkert ophold til
udsatte og voldsramte kvinder og deres eventuelle barn. Der modtages kvinder, der henvender sig akut og som har
vaeret udsat for fysisk, psykisk, seksuelt og skonomisk vold i naere relationer. Malgruppen har brug for stette og
radgivning i forhold til kontakt med diverse myndigheder, udredning og stette omkring eksempelvis
foreeldremyndighed, sagsanleaeg, opholdstilladelse i Danmark og andre forhold, der har betydning for borgernes
fremtid efter udflytning i egen bolig.

Socialtilsynet vurderer, at kvinderne og bernene generelt trives i tilbuddet, og at medarbejdere inddrager den
enkelte kvinde i ansvaret for eget liv og dermed bidrager til at styrke dennes selvfglelse og selvrejsning. Der
udarbejdes skriftlige udredninger og opholdsplaner i samarbejde med kvinderne og der tilbydes radgivning og statte
pa det niveau kvinderne magter og med hensyntagen til den livskrise, de befinder sig i. Tilbuddet dokumenterer
positive resultater.

Gennemsnitlig vurdering 4

Udviklingspunkter

Tilbuddet kan med fordel overveje om udvaelgelse af feerre faglige tilgange og faglige metoder kan bidrage til en
mere systematisk anvendelse af metoderne herunder valg af metodeelementer, sparring pa anvendelsen heraf og
vurdering af effekten pa den samlede indsats.

Tilbuddet kan med fordel arbejde mere systematisk i forhold til opfelgninger pa den individuelle indsats, saledes at
det tydeliggeres at indsatsen tager udgangspunkt i den enkelte borgers mal i opholdsplanen.

161 r'T.l1'_J(3j.!'i.ll:‘l"_l'f!! 2 arsaelien 1
tilgange og metoder, der fai

Bedmmlse af kriterium
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Kriteriet vurderes til at veere opfyldt.

Der er lagt veegt pé, at Frederikshavn Krisecenter arbejder med afsaet i en tydelig, men bred malgruppebeskrivelse
og med udgangspunkt i faglige tilgange og metoder, der er relevante i forhold til malgruppen og tilbuddets
malseetning. Imidlertid vaegtes, at der er fraveer af en mere systematisk anvendelse af tilbuddets godkendte
metoder, idet arbejdet med metoder og faglige tilgange observeres anvendt personafhaengigt i personalegruppen.
Leder beskriver igangsat proces (KL's implementering af SPARK), der forventes til at medvirke til mere ensartethed
ved I@sning af tilbuddets kerneopgave. Dette understattes af referat fra temadag omkring social kapital.

Ligeledes konstaterer socialtilsynet, at det ikke er helt gennemsigtigt for alle ansatte, at opfalgning pa indsatsen
sker med udgangspunkt i den enkelte kvindes mal for opholdet.

Der er yderligere lagt vesgt pa, at tilbuddet har fokus pé, at en del af malgruppen i tilbuddet er kvindernes bgrn, der
har saerligt behov for stette og omsorg. Endelig er der lagt vaegt pa, at medarbejdere og leder dokumenterer de
positive resultater for borgerne i journalsystemet.

Indikator 03.a Tilbuddet anvender faglige tilgange og metoder, der er relevante i forhold tif
tilbuddets malsaetning og malgrupper.
Bedemmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedemmelse af Indikator 03.a

Indikator bedemmes til i haj grad at veere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa, at det pa tilsynsbeseget fremgar af observationer ved indskrivningsmade med en kvinde, at
tilbuddet har tydelige procedurer for indskrivning af kvinder, som tilharer malgruppen. Ligeledes observeres ved
tilsynsbesaget, at leder sikrer at en dement kvinde, som ikke tilhgrer mélgruppen, hurtigst muligt tilbydes et mere
relevant tilbud. Der er yderligere lagt vaegt pa, at frivillige i tilbuddet er kendt med visitationsprocedurerne, nar der
modtages kvinder om natten, hvilket afspejles af stikpraver pa deres elektronisk overlevering og interview med
leder.

Malgruppen er voldsramte kvinder over 18 &r, som oplever psykisk, fysisk og gkonomisk vold eller trusler om vold i
deres nzere relationer. Kvinderne kan medbringe bern. Tilbuddet modtager ikke kvinder med et aktivt misbrug eller
kvinder med ubehandlede psykiatriske lidelser. Disse kvinder henvises til mere egnede tilbud eksempelvis herberg.

Endvidere er der lagt veaegt pa, at det fremgar af interviews med leder og medarbejder, at kvinderne tilbydes omsorg
og stette, hvor der arbejdes med elementer fra metoderne jeg-stettende samtale, netveerksmede aktiviteter, social
feerdighedstraening og systemisk terapi. Dette stemmer overens med tilbuddets indberetninger pa Tilbudsportalen.
Socialtilsynet lzegger imidlertid ogsé veegt pa, at der ved interviews af medarbejder og af stikprgver pa
resultatdokumentation observeres generelt fraveer af systematisk anvendelse af metoderne. Eksempelvis fremgar
det af medarbejders beskrivelser, at denne ikke skelner imellem faglige tilgange og metoder ved anvendelse heraf
individuelle indsatser. Der observeres ligeledes fraveer af beskrivelser af metodevalg og opfglgning pa effekten
heraf i daglige noter og opholdsplaner. Interviews og skriftlig dokumentation efterlader et generelt indtryk af, at hver
medarbejder arbejder selektivt i sin anvendelse af metodeelementer uden at vurdere effekt heraf eller tager
udgangspunkt i anvendt metode ved faglige sparring.

De faglige tilgange er indberettet til at vaere anerkendende-, ressourceorienteret-, relationpsedagogisk-,
miljgterapeutisk-, psykoterapeutisk-, narrativ- og systemisk strukturel tilgang. Ligeledes er det vaegtet, at tilbuddets
faglige tilgange er relevante i forhold til en kompleks malgruppe og tilbuddets mélseetning. Der er lagt veegt pa, at
stikprever af tilbuddets resultatdokumentation afspejler en indsats, der generelt tager udgangspunkt i de angivne
faglige tilgange. Dette afspejles ogsa ved interview med leder og medarbejder, dog er det socialtilsynets samlede
indtryk, at de primaert tager udgangspunkt i den systemisk strukturelle tilgang.

Indikator 03.b Tilbuddet dokumenterer resultater med udgangspunkt i konkrete, klare mél for
borgerne til lsbende brug for egen laering og forbedring af indsatsen.
Bedgmmelse 3 (i middel grad opfyldt)

Bedegmmelse af Indikator 03.b

Indikator bedemmes til i middel grad at veere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa, at det fremgar af stikprever pé tilbuddets elektroniske dokumentationssystem, at der beskrives
positiv udvikling foruden observationer og aftaler med kvinderne. Imidlertid er der ogsa lagt vaegt pa, at det ikke
tydeligt fremgar af interview med medarbejder, at sparring og borgerdraftelser pa personalemader tager
udgangspunkt i de individuelle mal. Dog oplyser leder i heringssvar af 7 januar 2020, at leder altid har sin
opmeerksomhed pa den enkelte kvindes mal i opholdsplanen, nar hun leder personalemgderne. Det understoites
yderligere af referat fra temadag om social kapital, hvor der ved dreftelse af kerneopgaven beskrives eksempelvis
"Vi skal arbejde mere sammen, have mere loyalitet om opgaven fremfor borgeren”.

Leder oplyser, at tilbuddet skal i gang med sidste etape i processen omkring KL's forleb SPARK, hvilket forventes

12




at kunne forbedre en mere malrettet indsats og skabe feelles laering.

Indikator 03.d Tilbuddet samarbejder aktivi med relevante eksterne aktarer for at understgtte, at
mélene for borgerne opnas.
Bedsmmelse 5 (i meget hej grad opfyldt)

Bedemmelse af Indikator 03.d

Indikator bed@mmes til i meget haj grad at vaere opfyldt.

Der er lagt vaegt p4, at to kvinder ved tilsynsbesag i december 2018 oplyser, at de stattes af tilbuddets
medarbejdere i kontakten med vigtige eksterne akterer eksempelvis skole/daginstitutioner, sundhedsplejerske,
psykolog, myndighedsradgivere, politiet og udlzendingemyndighed.

Yderligere er der lagt veegt pa, at leder og medarbejder bekreefter ovenstédende og supplerer med at der ogsa
samarbejdes med lokale folkeskoler, jobcentre, arbejdspladser, tolkebistand via telefon, sundhedsplejerske,
barnepsykologer, behandlingspsykiatrien, politi, frivilligorganisationer, og LOKK's etniske team i forhold til
eeresrelateret vold.

Endelig er der lagt veegt pa, at interview med leder og medarbejder beskrives, at samarbejdet med de eksterne
aktarer kan understgtte, at malene for borgerne opnas.
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Temavurdering

Sundhed og Trivsel

Det er afgsrende for kvaliteten, at tilbuddet understetter borgernes fysiske og
mentale sundhed og trivsel. Det er herunder vigtigt, at tilbuddets viden og indsats i
forhold til borgernes sundhed og trivsel modsvarer malgruppens behov. Det kan for
eksempel veere i forhold til kost, motion, rygning og uhensigtsmeessig brug af
rusmidler. Det er endvidere vigtigt, at tilbuddet respekterer borgernes vaerdighed,
autonomi og integritet og herunder sikrer borgernes medinddragelse samt selv- og
medbestemmelse vedrarende beslutninger om dem selv samt hverdagen i tilbuddet.
Et vaesentligt led heri er, at tilbuddet i sin paedagogiske indsats har fokus pa at
forebygge magtanvendelser, herunder dokumenterer og anvender viden fra
eventuelle magtanvendelser til lsbende lzering og forbedring af indsatsen.

Desuden er det vaesentligt, at tilbuddet forebygger vold og overgreb. Herunder er
det vigtigt, at tilbuddets medarbejdere bade har relevant faglig viden om
forebyggelse af vold og overgreb set i forhold til tilbuddets malgruppe, og at de kan
handle hensigtsmaessigt ved bekymring, mistanke eller viden om overgreb.

Vurdering af tema

Det er socialtilsynets vurdering, at Frederikshavn Krisecenter i indsatsen har stort fokus pa, at sikre kvindernes og
bgrnenes fysiske og mentale sundhed og trivsel. Tilbuddet understatter kvindernes selv- og medbestemmelsesret
via medinddragelse og indflydelse pa eget liv i hverdagen.

Socialtilsynet vurderer endvidere, at tilbuddets anerkendende paedagogik understatter kvinder og bgrns mentale
sundhed og trivsel. Indsatsen medvirker til at @ge kvindernes selvveerd, livskraft og selvforstaelse.

Desuden vurderer socialtilsynet, at tilbuddet statter kvinderne i forhold til adgang il relevante sundhedsydelser og
der samarbejdes med relevante eksterne sundhedspersoner til sikring af borgernes sundhed. Der er tilknyttet
sundhedsplejerske og psykolog til barnesamtaler.

Socialtilsynet vurderer endvidere, at tilbuddet medvirker, at der skabes et overvejende overgrebs- og magtfrit miljg.
Der er desuden opsat videoovervagning, som kan forebygge indtreengning af voldelige segtefeeller/samlever. Der
anvendes skriftlige samtykkeerkleering.

Gennemsnitlig vurdering 5

Udviklingspunkter

Kriterium 04 Tilbuddet understgtter borgernes selv- og medbestemmelse.

Bedgmmelse af kriterium

Kriteriet vurderes til at veere opfyldt.
Der er lagt vaegt pa tilbuddet pa en anerkendende og respektfulde made understgtter kvindernes medinddragelse

og medbestemmelse pa eget liv og hverdagen i tilbuddet. Der er yderligere lagt veegt pa, at kvinderne oplever at
blive hert og taget alvorligt i en sarbar livssituation. Tilbuddets medarbejdere anerkender den enkelte kvindes
livsstrategi uden fordemmelse og ger en indsats for at inddrage kvinderne i driften og aktiviteterne i og udenfor
tilbuddet.

For yderligere uddybning se indikator niveau.

Indikator 04.a Borgerne bliver hart, respekteret og anerkendt.
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Tilsynsrapport

Bedemmelse |5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedemmelse af Indikator 04.a

Indikator bedsmmes til i meget hgj grad at vaere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa, at det af daglige noter og ved observationer af indskrivningsmede af en kvinde og hendes barn
pa tilsynsbesaget fremgér, at der er stor respekt for den enkelte kvindes livshistorie og integritet. Desuden
observeres en respektfuld og anerkendende omgangstone ved den faelles frokost. | den skriftlige dokumentation er
sproget anerkendende og ressourceorienteret, samt beskrivende i forhold til at se bag om umiddelbar adfzerd.

Der er yderligere lagt vaegt pa, at en borger ved tilsynsbesaget december 2018 gav udtryk for, at hun og bernene
deltager i aktiviteter - eller undlade dette - efter behov og psykiske tilstand den pageeldende dag. Barnene leger
trygt i legerummet og pa legepladsen og at der er taget tiltag til, at barnene kan starte skole pa et tidspunkt, oplyser
hun.

Indikator 04.b Borgerne inddrages i og har indflydelse pé besiutninger vedrgrende sig selv og
hverdagen i tilbuddet i overensstemmelse med deres gnsker og behov.
Bedemmelse 5 (i meget haj grad opfyldt)

Bedemmelse af Indikator 04.b

Indikator bedemmes til i meget hej grad at veere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa, at det fremgar af tilsynsbesaget december 2018 fremgar af interview med to kvinder, at de
oplever at egne beslutninger om fremtidigt liv respekteres af medarbejdere i tilbuddet. Medarbejderne tager hensyn
til, at kvinderne kan have "darlige dage", hvor de ikke magter at treeffe beslutninger. Kvinderne oplever sig
inddraget i arbejdet med opholdsplan og deltager i handleplansmader og andre m@der med eksterne parter. Ved
det aktuelle tilsynsbeseg afspejler stikpraver i daglige noter, at kvinderne medes med respekt for deres aktuelle
tilstand og inddrages i alle beslutninger vedrarende dem selv og deres bgrn.

Endelig er der lagt vaegt pa, at interviews med medarbejder og leder afspejler en stor rummelighed og omsorg, men
samtidig fokus pa at indsatsen og aktiviteterne understatter "hjzelp til selvhjzelp" og "selvoprejsning”
(Empowerment). Indsatsen beskrives af leder og medarbejder til at styrke kvindernes selvveaerd og selvtillid og evne
til at treeffe egne valg. Kvinderne deltager efter formaen i aktiviteter som madlavning, indkeb og rengering af
feellesomrader. Der er husmader og samtalegrupper, hvor der tales om forskellige livsopfattelser, religion og
verdensbilleder med udvikling og leering som formal.

Kriterium 05 Tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel

Bedemmelse af kriterium

Kriteriet vurderes til at vaere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa tilbuddets indsats, aktiviteter og sikkerhedsforanstaltninger medvirker til at understotte
kvindernes og barnenes fysiske og mentale sundhed og trivsel. Tilbuddet understatter deres fysiske trivsel igennem
fokus pa sund mad, motion og levevis. Der er tilknyttet en sundhedsplejerske, som kan stette og vejlede madrene.
Bern tilbydes samtaler med psykolog og der etableres skolegang eller dagtilbud for barnene, hvis den enkelte
kvindes sikkerhedsvurdering giver mulighed for det. Tilbuddets bermeperson observerer bgrnenes udvikling og
trivsel og kan vejlede kvinderne i foraeldrerollen. For yderligere uddybning se indikatorniveau.

Indikator 05.a Borgerne trives i tilbuddet.

Bedemmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)
Bedemmelse af Indikator 05.a

Indikator bed@mmes til i meget hej grad at veere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa, at der ved tilsynsbesgget december 2018 fremgik af interview med to kvinder, hvoraf den ene
har sine to bem med sig i tilbuddet, at de tilkendegiver begge, at de trives og har det godt i tilbuddet. De oplever sig
anerkendt og stettet og kan nemt komme i kontakt med medarbejdere, leder eller frivillige hele degnet. Yderligere
er der lagt vaegt pa, at kvinderne udtrykker overfor socialtilsynet, at tilbuddet er et trygt sted at veere, og at der er
respekt og forstaelse fra medarbejdere, nar kvinderne ensker at veere i fred pa veerelset. Endelig er der lagt veegt
pa, at socialtilsynet observerer en familizer og imadekommende stemning overalt i huset.

Indikator 05.b Borgerne har med statte fra tilbuddet adgang til relevante sundhedsydelser.

Bedemmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)
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Bedemmelse af Indikator 05.b

Indikator bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa, at det pa tilsynsbesgget december 2018 fremgar, at to kvinder oplyser overfor socialtilsynet, at
de modtager statte fra tilbuddet og har adgang til relevante sundhedsydelser. En kvinde fortaeller, at hun er kommet
fra en skadestue direkte til krisecentret for fa dage siden og har faet god hjaelp til psykisk, at bearbejde
oplevelserne med vold og til at hente medicin pa apoteket. Yderligere er der lagt veegt pa, at det fremgar af
interview med to medarbejdere og leder og skriftlig dokumentation, at medarbejdere og leder bistar den enkelte
kvinde og eventuelle bgrn i, sa vidt muligt, at beholde egen lzege eller i at fa kontakt til en ny laege eller
speciallzege. Der er fokus pa sund kost og motion samt kvinder og berns fysiske og psykiske helbred. Der er ansat
en kekkenassistent i tilbuddet, som inddrager kvinderne i planlaegning, indkeb og tilberedelse af maden. Den
ansatte "bgrneperson” (paedagog) stetter madre og barn i deltagelse i aktiviteter, der motorisk styrker kroppen.
Endelig er der lagt veegt pa, at der er etableret fast samarbejde med en kommunale sundhedsplejerske, som
jeevnligt kommer pa besgg i krisecentrets lokaler. Psykologsamtaler til b@rnene tilbydes i henhold til servicelovens §
109 stk. 5. Det er krisecentret, der visiterer til psykologsamtaler, som oftest foregar i tilbuddets egne trygge rammer.

Indikator 05.c Tilbuddets viden og indsats vedr@rende bargernes fysiske og mentale sundhed,
modsvarer borgernes behov.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedemmelse af Indikator 05.c

Indikator hed@mmes til i meget hgj grad at veere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa, at der ved tilsynsbesgget december 2018 fremgar af interviews med to kvinder, at de oplever
leder og medarbejderne har stor faglig indsigt og viden omkring de falgevirkninger, der er for kvinder og bern, der
har levet under psykisk pres. Begge kvinder fortzeller at de efter indskrivning pa Frederikshavn Krisecenter (fem til
seks dage siden) ikke har haft mentalt overskud til at deltage i huslige opgaver eller fzelles aktiviteter, hvilket
medarbejdere har respekteret.

Der er yderligere lagt veegt pa, at der ved stikprever pa daglige noter og udredninger fremgar, at tilbuddet har
relevant viden om og fokus pa forhold, som har betydning for kvindernes fysiske og mentale sundhed. | det
paedagogiske arbejde leegges veegt pa at lave fleksible I@sningsmodeller tilpasset den enkelte kvinde og hendes
barn. Der er fokus pa mental sundhed gennem god og nzerende kost, sgvn, gature samt anden motion.

Endelig er der lagt veegt pa, at der ved rundvisningen i huset observeres, at indretningen af de fysiske rammer kan
modsvare kvinderne og begrnenes behov for mental sundhed, eksempelvis alderssvarende legetgj, Marytasker il
alle nye bgrn, film pa vinduer, sa der kan ses ud, men ikke ind.

Kriterium 07 Tilbuddet forebygger vold og overgreb

Bedgmmelse af kriterium

Kriteriet vurderes til at vaere opfyldt.

Der er lagt veegt pa, at tilbuddets faglige tilgange kan medvirke til at vold og overgreb. Leder og medarbejdere har
fokus pa, at beskytte kvinder og bern i forhold til eksempelvis tidligere partnere og andre trusler. Der er en
respektfuld tone i tilbuddet og dette er grundlaget for en god og positiv stemning blandt kvinder, bgrn,
medarbejdere og frivillige. Tilbuddets beredskabsplan, herunder handtering af trusler og overgreb, er kendt af
medarbejderne samt de frivillige.

Der er etableret videoovervagning tre steder omkring tilbuddet og kvinderne underskriver samtykke herom ved
indflytning. Videoklip opbevares i fa dage inden de slettes. Safremt en kvinde ikke gnsker videoovervagning
tilbydes hun at komme pa et andet krisecenter. Ved tilsynsbeseget tages stikprove pa samtykkeerklaeringerne, som
opbevares pa aflast lederkontor.

For yderligere uddybning se indikatorniveau.

Indikator 07.a Tilbuddets peedagogiske indsats underst@tter, at der ikke forekommer vold eller
overgreb i tilbuddet.
Bedemmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedemmelse af Indikator 07.a

Indikator bedemmes til i meget hgj grad at vaere opfyldt.
Der er lagt veegt p3, at leder oplyser, at der ikke er forekommet vold eller overgreb i tilbuddet siden sidste tilsyn.
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Leder oplyser, at med den meget uhomogene mélgruppe kan der forekomme episoder - oftest verbale udbrud -
hvor kvinderne ikke respektere de @vrige kvinders graenser. Ligeledes oplyses, at der har veeret afholdt kurser for
alle omkring etik pa sociale medier herunder at fa sldet app's fra pa mobiltelefoner, sé kvinden ikke kan spores af
voldelig esegtefeelle.

Endvidere er der lagt vaegt pa, at leder og medarbejder oplyser, at alle frivillige far en relevant introduktion til deres
opgaver samt oplyses om muligheder for sparring med medarbejdere eller leder.

Endvidere er der lagt vaagt pa, at tilbuddets faglige tilgange kan medvirke til at skabe et trygt og forudsigeligt forlab
samt virke konfliktnedtrappende i samspillet. Der er herunder lagt vaegt pa, at indretningen af de fysiske rammer
kan virke konfliktnedtrappende, eksempelvis faellesrum giver plads til mindre grupper og veerelserne er store, lyse
og indrettet med seng til eventuelle barn.

Endelig er der lagt vaegt pa, at leder oplyser, at hun indhenter barneattester for alle og er ansvarlig for samtaler,
godkendelse og uddannelse af nye medarbejdere og frivillige pa Krisecentret.
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Organisation og ledelse

En veesentlig forudsaetning for kvaliteten af sociale tilbud er en hensigtsmaessig
organisering samt en kompetent og ansvarlig ledelse. En kompetent og ansvarlig
ledelse er blandt andet kendetegnet ved at drive tilbuddet fagligt og @konomisk
forsvarligt, ssette rammerne for tilbuddets strategiske udvikling og varetage den
daglige drift.

Vurdering af tema

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddets drift varetages kompetent. Det indgér i vurderingen, at kvinderne trives
og udvikler sig under det midlertidige ophold, og de har tilstreekkelig kontakt il personale med relevante
socialfaglige kvalifikationer og kompetencer. Det vurderes, at leder har tilstraekkelige formelle kompetencer til at
varetage den daglige ledelse, samt deltage i borgerrettede opgaver. Leder har mange ars erfaring i arbejdet med
malgruppen og stort kendskab til de faglige tilgange og metoder der anvendes i tilbuddet. Medarbejdere oplever
god mulighed for at udvikle sig fagligt via efteruddannelse og kurser. Der er tilbud om kontinuerlig supervision med
ekstern psykolog for bade medarbejdere og leder.

Gennemsnitlig vurdering 4.5

Udviklingspunkter

e | T I s e AU R
Tilbuddet har en kompetent lede!

Bedemmelse af kriterium

Kriteriet vurderes til at veere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa, at leder som beskrevet i indikator 8.a.har en relevant socialfaglig uddannelse samt mange ars
ledererfaring og erfaring med malgruppen. Der er yderligere lagt veegt pa, at leder har relevante ledelsesmaessige
refleksioner i forhold til savel personalemaessige-, udviklingsmaessige- som gkonomiske forhold.

Endelig er der lagt vaegt p4, at leder kan redegegre for relevant faglig udvikling af tilbuddet pa savel kort som lang
sigt.

Indikator 08.a Ledelsen har relevante kompetencer i forhold til at lede tilbuddet.

Bedemmelse 5 (i meget hej grad opfyldt)
Bedemmelse af Indikator 08.a

Indikator bedemmes til i meget hej grad at veere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa, at det af cv og interview med leder afspejles, at hun har relevante formelle lederkompetencer,
ledelseserfaring samt erfaring med tilbuddets malgruppe. Leder indgar i flere borgerrettede opgaver. Leder er
uddannet socialpaedagog, systemisk strukturel familieterapeut og har ogsé gennemgaet diverse lederkurser.
Lederen har relevante og visionaere faglige overvejelser blandt andet omkring visiteringen af kvinder il tilbuddet.
Der er forsat et meget stort pres pa pladserne og en hgj beleegningsprocent pa Krisecentret og leder udtrykker
gnske om, at der kan ske udvidelse pa sigt.

Yderligere er der lagt vaegt pa, at medarbejder oplyser, at leder er tilgaengelig, kompetent og meget fagligt vidende.
Leder beskrives ogsa som rummelig og en person, der er tillid til. Det er endvidere veegtet i bedgmmelsen, at leder
indgar i et velorganiseret samarbejde og vidensdeling med LOKK (Landsorganisationen for Kvindekrisecentre). Der
er ogsa et samarbejde med de andre krisecentre i Danmark bl.a omkring visitering og flytning af truede kvinder.
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Lederen afholder kvartalsvis "Frivilligmader" i De Frivilliges Hus i Frederikshavn, hvor der eksempelvis er
oplaegsholder fra "Etnisk Ung" tilknyttet LOKK.

Indikator 08.b Tilbuddet benytter sig af ekstern faglig supervision eller anden form for sparring for
ledelse og medarbejdere.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 08.b

Indikator bedemmes til i meget hgj grad at vaere opfyldt.

Der er lagt veegt pa, at leder og medarbejder beskriver, at der er supervision til bade medarbejdere og leder, der
deltager i samme supervision. Leder coacher de frivillige. Supervision foretages af ekstern psykolog, som ogsa er
uddannet familieterapeut. Leder oplyser, at hun sparrer med ledere fra andre krisecentre og deltager i relevante
mader og konferencer i Danmark og udlandet.

Yderligere er der lagt vaegt pa, at leder prioriterer samarbejdet med de cirka 40 tilknyttede frivillige. Hun har
samtaler med hver enkelte og introducerer dem til at kontakte hende ved behov. Desuden afholder hun manedlige
meder med alle frivillige samt kvartalsmader, hver der er oplaeg om relevante emner.

Bedgmmelse af kriteium

Kriteriet vurderes til at vaere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa, at tilbuddets daglige drift varetages fagligt og skonomisk kompetent. Den daglige drift
varetages af fagligt kompetente og engagerede leder, fastansatte socialfaglige medarbejdere og suppleres aften,
nat og weekends af en stor gruppe frivillige. Der er et teet samarbejde mellem leder, medarbejdere og
Krisecenterforeningen - de frivillige. Imidlertid kan der konstateres et hajt sygefraveer, der ikke er arbejdsrelateret
og fraveeret deekkes af den gvrige medarbejdergruppe.

Indikator 09.a Borgerne har i forhold til deres behov tilstraekkelig kontakt til personale med
relevante kompetencer.
Bedgmmelse 5 (i meget hej grad opfyldt)

Bedemmelse af indikator 09.a

Indikator bed@mmes til i meget hej grad at veere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa, at medarbejderne er fleksible i deres arbejdstilretteleeggelse og deekker hinanden ved fraveer.
Ved tilsynsbesaget december 2018 beskrev to kvinder, at de oplevede tilstraekkelig kontakt til personale med
relevante kompetencer. | falge fremsendt medarbejder oplysninger er der - udover leder som er peedagog og
diakon - ansat en kekkenassistent, socialradgiver, bernepsedagog og en paedagog med uddannelse som
familieterapeut. De fastansatte medarbejdere er primeert pa vagt i dagtimemne - dog er der en fast medarbejder i
huset hverdage frem til kl. 20.30. Der er ikke fastansatte medarbejdere i tilbuddet aften og i weekends. Tidsrummet
deekkes af frivillige medarbejdere. Dette understettes af indberetningerne pa Tilbudsportalen.

Tilbuddet budgetgodkendelse er baseret pa forudseetning, at tilbuddet leverer en personalenormering pa 5 arsveerk,
hvilket svarer til en normering pa 1,4 fuldtidsmedarbejder pr. plads. Tilbuddet budgetterer ved fuld beleegning med
1 arsvaerk til ledelse, 4 arsveerk til borgerrelateret personale.

Indikator 09.b Personalegennemstremningen pa tilbuddet er ikke pa hajere niveau end
sammenlignelige arbejdspladser.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedemmelse af Indikator 09.b

Indikator bedgmmes til i meget hej grad at vaere opfyldt.
Der er lagt vaegt pa, at personalegennemstremningen pa Tilbudsportalen er opgivet til at veere 0.
Personalegennemstremningen i tilbuddet er ikke pa hejere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.

Indikator 09.c Sygefraveeret blandt medarbejderne er ikke pé hajere niveau end sammenlignelige
arbejdspladser.
Bedemmelse 2 (i lav grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 09.c

Indikator bedemmes til i lav grad at vaere opfyldt.
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Der er lagt vaegt pa, at sygefraveeret blandt medarbejderne pa Tilbudsportalen i Arsrapport 2017 er oplyst il at
vaere 53 %, hvilket er p4 et meget hejere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Ifelge leder skyldes det hgje sygefraveer, at der har veeret en langtidssygemelding, som ikke er arbejdsrelateret.
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Tilsynsrapport

Det er afg@rende for kvaliteten i tilbuddet, at tilbuddets medarbejdere har de faglige,
relationelle og personiige kompetencer, der er nadvendige i forhold til tilbuddets
mélsaetninger og malgruppe, de metoder tilbuddet anvender, samt borgernes
aktuelle behov. Herunder skal barn og unge sikres en tryg hverdag og opveekst med
neere og stabile relationer.

Udover tilbuddets aktuelle kompetenceniveau er det vigtigt, at tilbuddet har
strategisk fokus pa, hvordan de nedvendige kompetencer sikres pa savel kort som
langt sigt, samt hvordan eventuelle specialistkompetencer kan tilvejebringes.

Det er et vigtigt aspekt af kvaliteten af et tilbud, at medarbejderne mader borgerne
med respekt for den enkeltes behov og forudssetninger samt har fokus pa borgernes
retssikkerhed.

Vurdering af tema

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddets medarbejdere og leder besidder relevante faglige og personlige
kompetencer i forhold til malgruppens behov og tilbuddets metoder. Herunder vurderes det, at de medfglgende
barn i tilbuddet profiterer af, at der er en "bernefaglig" medarbejder, som varetager observationer af bgrnenes
trivsel, understatter madrene i at opfylde barnenes behov og skabe tryghed og stabilitet i mor/barn-relationen.
Medarbejdergruppen er flerfaglig sammensat med primeert socialfaglig baggrund. Der er ledelsesmaessigt fokus pa,
at sikre opdateret faglig viden i medarbejdergruppen.

Endvidere vurderer socialtilsynet, at der er fokus pa at Iebende supplere og kvalificere de mange frivillige, som
daekker aften, nat og weekendvagter. Korpset af frivillige vurderes grundigt af leder, far de far opgaver i tilbuddet og
de coaches lgbende af fastansatte medarbejdere og leder.

Gennemsnitlig vurdering 5

Udviklingspunkter

=
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Kriterium 10 ‘ : Ider refevante kompetencer i forhold tif malgruppens

Bedgmmelse af kriterium

Kriteriet vurderes til at vaere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa, at tilbuddets medarbejdere besidder relevant uddannelser, efteruddannelser og erfaringer i
forhold til malgruppens behov og tilbuddets metoder. Der er samlet set en bred vifte af faglighed til stede i tilbuddet
som eksempelvis er socialradgiver, socialpeedagog, kekkenassistent og bernepeedagog. Leder har
borgerrelaterede opgaver i forhold til sin familieterapeutisk uddannelse Socialradgiveren har i 2018 afsluttet
uddannelsen som familieterapeut.

Endelig er der lagt vaegt pa, at der er fokus pa at hverve de rigtige frivillige og lebende sikre, at de har den fornedne
viden til at lgse deres opgaver i ydertimerne, hvor der kun er adgang il leder eller medarbejder via telefon eller IT.

Indikator 10.a Medarbejdergruppen har samlet set relevant uddannelse, opdateret viden og
erfaring med malgruppen og tilbuddets metoder.
Bedemmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)
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Bedommelse af Indikator 10.a

Indikator bedemmes til i meget hgj grad at veere opfyidt.

Der er lagt vaegt pa, at aktuelle oplysninger pa Tilbudsportalen og interview med leder og to medarbejdere i
december 2018 bekreefter, at alle medarbejdere har relevante uddannelser som psedagoger, socialradgiver og
husassistent. Desuden er der ansat en handymand i fa timer ugentligt til varetagelse af pedelopgaver. Alle
medarbejdere far Isbende mulighed for at deltage i kurser, temadage og/eller efteruddannelse eksempelvis omkring
eeresdrab og kvinder med borderline-diagnoser. Herudover deltager alle medarbejdere i supervision, som ogsa kan
indeholde relevant undervisning.

Der er endvidere lagt veegt pa oplysninger fremkommet i interview med medarbejdere samt leder ved tilsynsbesag i
januar 2018, at de jeevnligt har mulighed for at opdatere deres viden ved kurser eller efteruddannelse.

Yderligere er der lagt veegt pa, at lederen oplyser, at hun vaegter samarbejdet med de frivilige medarbejdere hait,
idet de har et stort ansvar i ydertimerne. Leder indhenter barneattester og vurderer de frivilliges baggrund og
kompetencer grundigt, fer de far vagter. Der er stor fokus pa ny viden pa omradet og der informeres ved mgder og
foredrag for bade medarbejdere og frivillige om relevante emner.

Endelig er der lagt veegt pa, at det fremgar af interview med medarbejder og leder, at alle ansatte er kendt med
tilbuddets metoder, men at det er personafhaengigt hvordan den enkelte metode anvendes i indsatsen. Ligeledes
afspejles det i interview med medarbejderen, stikpraver af dagsnoter og referat fra temadag, at der er fraveer af en
mere systematisk anvendelse af metoderne.

Socialtilsyn Nord har godkendt budget 2019 pa felgende forudseetninger, som vurderes understettende for, at
tilbuddet kan levere en forngden kvalitet i tilbuddet til tilbuddet malgruppe. Der er herunder lagt veegt pa, at
tilbuddet budgetterer med udgifter til kompetenceudvikling pa 99.430 kr. svarende til 19.886 kr.pr. budgetteret
arsveerk.

Indikator 10.b Det er afspejlet i medarbejdernes samspil med borgerne, at medarbejderne har
relevante kompetencer.
Bedommelse 5 (i meget hej grad opfyldt)

Bedemmelse af Indikator 10.b

Indikator bedemmes til i meget hgj grad at veere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa, at der ved fzelles frokost og indskrivningsmede pa tilsynsbesgget med en kvinde observeres,
at medarbejderne og leder er omsorgsfulde, empatiske og professionelle i deres samspil med borgerne. Ligeledes
observeres ved indskrivningsmedet, at leder og medarbejder pa en rolig og omsorgsfuld made forstar at
ime@dekomme kvindens behov og gnsker, samt vurdere trusselsbillede og barnets tarv.

Kriterium 11 |Udgaet med underliggende indikatorer fra d. 1 januar 2017
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Kriterium 12 | L el ggende indikatorer fra d. 1
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Kriterium 13 (& 1ied underliggend:
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Temavurdering

Fysiske rammer

liv og som ramme om den indsats, der finder sted. Det er derfor veesentligt, at
tilbuddets omgivelser, indretning, faciliteter og stand understgtter malgruppens
behov og formélet med indsatsen, herunder at de fysiske rammer inde og ude
tilgodeser borgernes trivsel og tryghed samt ret til privatliv.

. De fysiske rammer udger en central del af et tilbud, bade som ramme om borgernes

Vurdering af tema

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddets fysiske rammer er hensigtsmaessige indrettet og de kan understatte
kvindemnes og barnenes trivsel og udvikling. De fysiske rammer er velholdte og tidssvarende indrettet. Der er store
og lyse faellesrum og forhold for bern, blandt andet et legerum, en feelles spisestue og opholdsstue samt et
samtalerum, der indbyder til naere og stettende samtaler med de kriseramte kvinder. Haven er skeermet for udsyn
udefra og der er legeplads til bgrn samt terrasse med borde og greesplaene til diverse aktiviteter.

Socialtilsynet konstaterer, at tilbuddet anvender videoovervéagning for at sikre trygheden og sikkerheden for
kvinderne.

Gennemsnitlig vurdering 5

Udviklingspunkter

Kriterium 14 Tilbuddets fysiske rammer understgtter borgernes udvikling og trivsel

Bedemmelse af kriterium

Kriteriet vurderes til at vaere opfyldt.

Der er lagt vaegt pé, at indretning og udformningen af de fysiske rammer giver bade kvinder og bern mulighed for
udeliv, privatliv og socialt samveer med de andre borgere, og at seerlige behov imgdekommes. Barnenes behov
ima@dekommes blandt andet igennem et legerum og en legeplads i haven. Derudover er der et multirum til kreative
aktiviteter med kvinder og barn.

Veerelser og feellesarealer er velholdte og imgdekommende. For yderligere uddybning se indikatorniveau.

Indikator 14.a Borgerne trives i de fysiske rammer.

Bedemmelse 5 (i meget hej grad opfyldt)

Bedemmelse af Indikator 14.a

Indikator bedgmmes til at vaere opfyldt i meget hgj grad.

Der er lagt vaegt pé, at en kvinde, der tidligere har boet i tilbuddet, kan beskrive oplevelser af trivsel og tryghed
under opholdet. Ved det aktuelle tilsyn ankommer samme kvinde og hendes bam efter hun har valgt at komme
hurtigt veek fra samlever, mens denne var pa arbejde. Ved samtalen observeres at kvinden beskriver sit tidligere
ophold i tilbuddet som udviklende, eksempelvis henviser hun til redskaber, som hun leerte pa det forste ophold og
desuden ser hun sig glad om i det veerelse hun tildeles og naevner,” at det bliver xx (barnet) glad for".

Endvidere er der lagt vaegt pa, at stikprever pa dagsnoter at de er beskrivende i forhold til at kvinderne oplever
trivsel og @get selvstaendighed.

Indikator 14.b De fysiske rammer og faciliteter imedekommer borgernes szerlige behov.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)
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Bedgmmelse af Indikator 14.b

Indikatoren bedemmes til i meget hgj grad at veere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa, der en borger ved rundvisningen beskriver, at der er hyggeligt og barnet vil gleede sig til at se
vaerelset og legetajet. Ligeledes observerer socialtilsynet ved rundvisningen og faelles frokost, at feellesarealerne og
veerelserne er indrettet, sa de kan imgdekomme kvindernes og bernenes behov eksempelvis legerum taet pa
opholdsstue, spil og legetgj til forskellige aldersgrupper, film pa vinduer ud mod trafikeret vej, séledes der ikke kan
ses ind udefra,

Desuden er der et rum indrettet, sa det kan anvendes som akutstue eller skolestue. Et andet rum er indrettet med
plads til kreative aktiviteter. Veerelserne er stor og lyse med sengeplads til en eller flere medfglgende barn.
Kvinderne har egen nagle. Der er to badevaerelser, dels et handicapvenligt baderum med handicaptoilet og
pusleforhold til babyer og dels et almindeligt baderum.

Endvidere er der indrettet personalekontorer og samtalerum, hvilket kan tilgodese, at samtalerne med kvinderne
kan forega ugenert.

Uden for er der indrettet med en lukket terrasse med havemabler og legeredskaber. Leder oplyser, at den i lebet af
et par dage vil blive renoveret. P4 huset er der opsat tre videoer, som optager film for at sikre tryghed mod
indtraengende voldelige eegtefeeller/samlever. Videoerne slettes efter fire dage, hvilket er koordineret med politiets

sikkerhedsekspert.
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Pkonomisk Tilsyn

Socialtilsynets vurdering af tilbuddets skonomi

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet samlet set rummer den fornadne gkonomiske kvalitet og er gkonomisk
baeredygtigt. Krisecentrets budgetramme giver mulighed for at kunne ansastte og fastholde et kompetent kerne
personale. Budgettet vurderes ikke at indeholde poster, der er uvedkommende for tilbuddets virksomhed og at der
er sammenhaeng imellem pris og kvalitet. Dette understettes af arsrapporten for 2018 hvoraf fremgar, at 70,1% af
omszetningen udgeres af lgnudgifter og 3 % udgifter til kompetenceudvikling. Det er socialtilsynets vurdering, at
tilbuddets skonomi er gennemskuelig. Der er lagt vaegt pa, at tilbuddet udarbejder budgetter med relevante og
tilstraekkelige oplysninger.

@konomisk baeredygtig?

Tilbuddet er en del af den kommunale institutionsdrift i Frederikshavn Kommune og derfor underlagt en kommunal
budgetramme. Dette betyder minimal risiko for, at borgeren vil opleve et tilbud, der lukker fra dag til dag pa grund af
manglende segning. Det tillzegges veerdi, at revisionen ikke har haft bemeaerkninger til kommunens drift af sociale
tilbud.

Det vurderes, at tilbuddets budget ikke indeholder poster uvedkommende for tilbuddets virksomhed og der er
mulighed for en ansvarlig forvaltning af offentlige midler.

Giver tilbuddets skonomi mulighed for den forngdne kvalitet i forhold til prisen og malgruppen?

Der er lagt vaegt pa, at budget for 2019 udtrykker balance mellem pris og kvalitet. . Centrale n@gletal om
normeringens starrelse og sammensaetning samt kompetenceudvikling medvirker til at kvalitetssikre vurderingen.
Socialtilsyn Nord har godkendt budget 2019 pa felgende forudszetninger, som vurderes understgttende for, at
tilbuddet kan levere en forneden kvalitet i tilbuddet til tilbuddet malgruppe. Tilbuddet budgetgodkendelse er baseret
pa forudsaetning, at tilbuddet leverer en personalenormering pa 5 arsveerk, hvilket svarer il en normering pa 1,4
fuldtidsmedarbejder pr. plads. Tilbuddet budgetterer ved fuld beleegning med 1 arsveerk il ledelse, 4 arsveerk fil
borgerrelateret personale,

Tilbuddet budgetterer med udgifter til kompetenceudvikling pa 99.430 kr. svarende til 19.886 kr.pr. budgetteret
arsveerk.

Det vurderes, at der budgetteres med tilstreekkelig l@nsum til at levere det anfgrte serviceniveau for
borgernaerkontakt (normeringstal) pa Tilbudsportalen.

Der er ikke budgetteret med sterre sendringer i budget 2019.

Tilbuddets gkonomi og sammenhzeng mellem pris og kvalitet, suppleres af tilbuddets arsrapport 2018, hvori det
konstateres, at tilbuddet anvender 70,1 % af sine indteegter pa personale, samt 3 % til kompetenceudvikling.
Nggletal fra tilbuddets arsrapport afviger ikke vaesentligt i forhold til godkendt budget 2018.

Er der gennemsigtighed med tilbuddets skonomi?

Det vurderes, at tilbuddets gskonomi er gennemskuelig. Der er de nadvendige oplysninger og specifikationer
tilgaengelige i form af et samlet budget, der er suppleret med delbudgetter for tilbuddets driftsgrene. Budgetterne
har en tilstreekkelig detaljeringsgrad.

Tilbuddets oplysninger i form af &rsrapport pa tilbudsportalen er ajourferte, hvilket giver indblik i tilbuddets
gkonomiske disponering og om denne er i trad med godkendt budget for aret, som arsrapporten vedragrer.
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Tilsynsrapport

Materiale og interviews benyttet til vurdering af kvaliteten i tilbuddet.

Dokumenter

Indberetninger pa Tilbudsportalen

Oplysningsskema, Besagsrapport fra arbejdstilsynet, Referat fra vores sidste tema
dag som AMR ( en del af et SPARK forlgb), Kursusdag : Krisecenter faglig
erklzering, kurser ved LEVUDENVOLD , Handleplan for APV, Kerneopgave
definition (en del af et SPARK forlab)

Observation

Deltagelse som observater ved indskrivningssamtale med ung kvinde, deltagelse i
feelles frokost med borgere og medarbejdere

Interview

leder og en medarbejder.
ved tilsynsbesgget var der ikke mulighed for at tale med indskrevne kvinder, idet to

var ude til aktiviteter og en var i krise i forbindelse med indflytningen.

Interviewkilder

Ledelse
Medarbejdere

Uddannelse og beskaeftigelse -

Sundhed og trivsel

Selvstendighed og relationer ™—__

Tilbuddets bedgmmelse

Fysiske rammer

Kompetencer

Malgruppe, metoder og resultater

QOrganisation og ledelse

Spindelveevet afspejler socialtilsynets gennemsnitlige vurdering af kvaliteten i tilbuddet fordelt pa syv temaer.
Formalet med illustrationen er, at give tilbuddet et overbliksbillede af socialtilsynets vurdering pa baggrund af den
samlede rapport. De (scoringerne) repreesenterer derfor ikke det fulde indblik i tilsynet. Spindelvaavet er farst og
fremmest ment som et dialogredskab mellem socialtilsynet og tilbuddet.
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