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1. Indledning

Frederikshavn Kommune skal i henhold til 2eldrelovens § 18 og servicelovens § 91
sikre, at borgere, der er visiteret til helhedspleje efter seldrelovens § 10 og ydelser efter
servicelovens § 83, har frit valg mellem to eller flere leverandgrer.

Kommunen har besluttet, at helheds- og hjemmepleje til borgerne leveres i rummelige
pleje- og omsorgsforlab, hvad enten borgeren er visiteret efter eeldre- eller
serviceloven.

Kommunen gnsker at indga et taet og tillidsfuldt samarbejde om denne opgave med
velkonsoliderede og fagligt kompetente leverandgrer, der sammen med kommunen vil
vaere med til at udvikle og levere sammenhaeng, kvalitet og kontinuitet i hjaelp og pleje
til borgerne.

Denne kravspecifikation skal sikre, at alle borgere modtager et ensartet serviceniveau,
og at der i borgernes hjem sa vidt muligt kommer faste, fagligt kompetente og erfarne
medarbejdere, der arbejder med en forebyggende og rehabiliterende tilgang.
Medarbejderne skal udvise omsorg, naervaer og respekt for borgerne, sa den enkelte
understettes i at have en hverdag, der er preeget af mest mulig livsglaede og
selvhjulpenhed.

2. Aftalens indhold

Kontrakten omfatter

e Helhedspleje efter seldrelovens § 10 og aflgsning til parerende i henhold fil
eeldrelovens § 16 (jf. ogsa eeldrelovens gvrige bestemmelser vedr.
helhedspleje i §§ 5, 9 og 11).

¢ Hjemmepleje efter servicelovens §§ 83, 83a og 84.

o Opgaveoverdragede sygeplejeydelser efter sundhedslovens § 138, begraenset
til felgende opgaver pa grundlasggende niveau:

o Medicingivning og -udlevering

o Stomiposeskift og skift af kateterpose og -ventil

o Wjendrypning med viskgse gjendraber

o Kompressionsstremper og anden kompressionsbehandling
o Sondemad.

e Besvarelse og bistand ved ngdkald.

e Bistand ved rekvisition af hjeelpemidler.

e Opstartssamtaler for nyvisiterede borgere.

Kontrakten geelder hele kommunen. Leverandgren forpligter sig derfor til at levere
hjeelp i hele Frederikshavn Kommune til de borgere, der har valgt Leverandgren.

Eftersom ydelserne i kontrakten er omfattet af bestemmelserne om frit leverandgrvalg,
forventes der i aftaleperioden at veere udsving i antallet af visiterede borgere, der
veelger Leverandaren. Leverandgren kan saledes ikke ggre krav pa en bestemt
omseetning i aftaleperioden.

Borgere, som ved kontraktens indgaelse modtager helheds- eller hjemmepleje via et
fritvalgsbevis, kan fortsaette med deres nuvaerende leverandgr, ogsa selvom der er
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indgaet en kontrakt med en leverander af helheds- og hjemmepleje. Efter indgaelse af
kontrakt om levering af helheds- og hjemmepleje, vil der ikke kunne indgas nye
fritvalgsbeviser.

Madservice og sygeplejeydelser, der ikke er opgaveoverdragede, er ikke en del af
kontrakten.
Ligeledes omfatter kontrakten ikke borgere, der bor pa kommunens plejecentre.

3. Begrebsafklaring

Ordregiver

Center for Social- og Sundhedsomradet, Frederikshavn Kommune.
Leverandor

Den godkendte private leverandgr af helheds- og hjemmepleje.
Visitationsenheden

Organisatorisk enhed i Center for Social- og Sundhedsomradet, der visiterer indsatser
pa eldreomradet efter aeldre- og serviceloven.

Hjemmesygeplejen

Organisatorisk enhed i Center for Social- og Sundhedsomradet, Frederikshavn
Kommune, der visiterer ydelser efter sundhedsloven og udferer sygepleje, bl.a. som
udekgrende funktion i borgers eget hjem.

Opgaveoverdragede sundhedslovsydelser

Ved afklarede og stabile forlgb, hvor Hiemmesygeplejen vurderer, at opgaverne kan
udfgres pa grundlaeggende niveau, overdrages opgaverne til leverandgrerne af
helheds- og hjemmepleje. Overdragelsen finder sted med tydelige instrukser om, at
hele ansvaret for opgaven fglger med. Det betyder, at det i praksis er leveranderen af
helheds- og hjemmepleje, der overtager udferelse, dokumentation, opfalgning og
kompetenceudvikling. Da hele ansvaret fglger opgaven, bruger Frederikshavn
Kommune betegnelsen "opgaveoverdragede sundhedslovsydelser”.

De opgaveoverdragede sundhedslovsydelser forventes at blive en integreret del af
forlabene i 2026. Indtil da afregnes Leverandaren seerskilt for disse.

4. Egnethed

Ansggere skal via reference(r) dokumentere, at de inden for de seneste 3 ar fra
ansggningstidspunktet har opnaet erfaring med at handtere opgaver vedrgrende
personlig pleje, praktisk hjeelp og opgaveoverdragede sundhedslovsydelser. |
ansggningsskemaet skal angives mindst én reference, som skal vaere pa minimum 2
millioner kr. arligt.

Ansggere skal have en positiv egenkapital i mindst to af de seneste 3 regnskabsar, og
der skal veere en positiv egenkapital fra det senest afsluttede regnskabsar.
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Der ma ikke i ans@gers seneste disponible arsregnskab veere taget forbehold for
fremtidig drift i en eventuel revisorpategning.

Hvis virksomheden har eksisteret mindre end 3 ar, skal ans@gers dokumentation vedr.
erfaring og egenkapital omfatte den tid, virksomheden har eksisteret.

Ordregiver kan udelukke tilbudsgivere, som er under konkurs eller er under insolvens-
eller likvidationsbehandling, har begaet alvorlige forssmmelser, har handlet groft
uagtsom, har givet vildledende oplysninger eller har forfalden geeld pa over 50.000 kr.
til det offentlige vedrgrende skatter, afgifter eller bidrag til sociale sikringsordninger i
henhold til dansk lovgivning eller lovgivningen i det land, hvor ansggeren er etableret.
Hvis ansggningen indgives af en gruppe af operatgrer (fx et konsortium) gaelder kravet
for hver af de deltagende operaterer i gruppen. Hvis ansggeren anvender
underleverandgrer, geelder kravet ogsa for underleverandgrerne.

5. Takster og afregning

Ordregiver har syv rummelige pleje- og omsorgsforlgb samt et natforlgb.

PLEJE- OG OMSORGSFORLOB

Aldrel 510, servi

Geldende pr. 20. oktober 2025

683 og 583a.

FORLGE 7

Fra2101
minutter pr. uge

FORLOB 6

1531 -2100
minutter pr, uge

FORLOB 5

1051 - 1530
minutter pr. uge

FORLGE 4

421-1050
minutter pr. uge

FORLOEB 3

241 -420
minutter pr. uge

FORLOB 2

61-240
minutter pr. uge

FORLEB 1
1- 60 minutter
pr. uge

Svare
begransninger

Sveere
begresnsninger

Totale
begrmnsninger

Moderate
begrmensninger

Moderate
begrensninger

FORL@B NAT - Fra 1 min.

Lette
begrensninger

Rengoring hver 3. Rengaring Rengaring Rangaring Rengoring F
uge Tajvask Tajvask Tajvask Tajvask Tajvask Tajvask
Bad 1-2 gang Indkaty Indkaty Indkab Indkab Indkt Indkob
ugentligt Bad 1-2 gange Samrlig praktisk Saerlig prakti sk hjselp Saerlig praktisk hjaslp Smrlig praktisk hjaelp | Soerlig praktisk hjoeip
Rengaring + tojvask | ugentligt hjeedp ogfeller og/eller verdagens agleller hverdagens ogeller 1] og/alier
Soerlig praktisk hjeelp | hverdagens aktiviteter wktiviteter akthvitater aktiviteter
offelier verdagens aktiviteter Daglig Daglig Daglig persontig Daglig personlig
aktivitater Daglig personiig hygigjne hygieine hygieing hygigne
hygiejme ! ! u L
Mabilitet Maobilivet Mobilivet
Emmring Emaering
Maobilitet 2. hjselper Mobiliter 2, hjslpar

Der afregnes for 7 forlgb i dag- og aftentimer gaeldende for bade hverdag, weekend og
helligdage samt 1 forlab om natten geeldende for hverdage, weekend og helligdage.

Genoptraening efter eldrelovens § 10 er ikke indeholdt i de rummelige pleje- og

omsorgsforlgb og afregnes seerskilt ved levering.

Opgaveoverdragede sygeplejeydelser (SUL §138) afregnes saerskilt efter
nedenstaende timetakst, indtil de inkluderes i de rummelige pleje- og omsorgsforlgb.



Takstkategori Timetakst 2026
AL §10/SEL §83/SEL §83a/SUL §138 537,22 kr.

Dag- og aftentimer (kl. 06.00 — 23.00)

AL §10/SEL §83/SEL §83a/SUL §138 603,87 kr.

Nat (kl. 23.00 — 06.00)

SEL §84//L §16 467,66 kr.
Genoptraening AL §10 999,36 kr.

Pleje- og omsorgsforlgb:

Afregning pa forlgb er gaeldende for forlgb bade efter seldrelovens § 10 og

servicelovens § 83 og § 83a.

Aflgsning/aflastning efter seldrelovens § 16 og servicelovens § 84 afregnes seerskilt pa

timetakst.

Timepriserne er inkl. overheadsatser og besvarelse af ngdkald hele degnet og afspejler

generelt kommunens gennemsnitlige langsigtede udgift ved levering af tilsvarende

tilbud.

Forlgbstaktser pr. uge:

Forlgb Forleb 1 Forlab 2 Forlegb 3 Forlab 4 Forlgb 5 Forlab 6
Timer til afregning 0,45 2,50 5,50 10,00 20,50 27,00
pr. uge

Belagb pr. uge 241,75 kr. | 1.343,05kr. | 2.954,71 kr. 5.372,20 kr. | 11.013,01 kr. | 14.504,94 kr.

Forlgb 7 og Forlgb Nat afregnes pa individuelt visiterede timer pr. borger.

Nedenstaende tabeller viser visiterede borgere i alt hos Frederikshavn Kommune og

privat leverander fordelt pa antal unikke borgere, antal helarsborgere og antal
visiterede timer i hhv. dag- og aftentimer samt nat.

Tallene er baseret pa visiteringer til serviceloven §§ 83, 83a og 84.

| 2023 havde ca. 25% af de visiterede borgere en privat leverander.

Visiterede borgere 2024

Antal unikke
borgere

Antal helarsborgere

Visiterede timer i

2024

Dag- og 3.391

aftentimer

2.317

402.676




Nat

608

175

20.950

SEL §84

510

131

5.481

Fordeling af borgere i forlab efter seldre- og servicelov.
Fordelingen er baseret pa et sken med baggrund i antal visiterede borgere i 2024 og
25% af borgere til privat leverandgr.

Forlgb Forlgb Forlgb Forlgb Forlgb Forlgb Forlgb Forlob
nat
1 2 3 4 5 6 7
Antal 392 113 37 40 8 4 4 36
heléars-
borgere
Genoptraening
Genoptreening efter seldrelovens § 10 leveres og afregnes i forleb og pa baggrund af
en beregnet timetakst. Taksten er beregnet pa baggrund af leveret genoptreening efter
servicelovens § 86 stk. 1 og forudsat, at en treeningstime varer 40 min.
Oversigt over treeningsforlgb:
V_ejl.!lns_trulc. Pakke A Pakke B Pakke C Pakke D Pakke E
1-3 gange 1-4 gange 5-9 gange 10-15 gange 16-21 gange 22-44 gange
Gengangere som for | Eks. dysfagi underspgelse Borgere med et lettere Borgere med let til moderat | Borgere med moderat Borgere med stort
kart tid siden har Vejledning til genoptraeningsbehov som | genoptraeningsbehov som behov og genoptraeningsbehov og
afsluttet et andet plejepersonale, har behov for superviseret | har behov for et forleb med | nedsat mestringsewne, som | nedsat mestringsevne, som
forlpb. Ingen nye traening, men forventes at | superviseret trening, har behav for et forlgh har behov for et forlgh
tilkomne kunne selvirzne efter Forventes at kunne med superviseret trening. | med superviseret treening.
problematikker, kortere forlpb. selvtrane efter et Forventes at kunne Forventes at kunne
Genopfriskning af middellangt forlab. selvtrne efter et l=ngere | selvtrzne efter et l&ngere
traeningsprogram,/exit- forleb. forlab.
strategi evt. med
mulighed for
falgeskab.
Forlgbstaktser pr. forlab:
Forlgb Forlgb Forlgb A Forlob B Forlgb C Forlgb D Forleb E
Vejl./instruktion
Timer il 1,5 2,50 7 12,5 18,5 33
afregning pr.
forlab
Belgb pr. forlab 1.499kr. 2.498 kr. 6.996 kr. 12.492 kr. 18.488 kr. 32.979 kr.

Fordeling af borgere i forlgb:

Fordelingen er et skan og beregnet pa baggrund af 234 visiterede traeningsforlgb efter
servicelovens § 86 stk.1i2024.




| 2023 havde 44% af de borgere, der modtog genoptraening efter serviceloven § 86 stk.
1, samtidigt ydelser efter servicelovens § 83. Af disse borgere havde 30% privat
leverander.

Med baggrund i dette sk@nnes falgende fordeling i forlgb:

Forlgb Forlagb Forlgb A Forleb B Forleb C Forleb D
Vejl./instruktion

Forleb E

Skennede arlige 0 14 5 7
forlgb

5.1. Afregningsform

Afregning med Leverandgren sker fra den dag, ydelsen igangsaettes, og opharer
tilsvarende den dag, ydelsen aendres, inaktiveres eller seponeres.
Afregningen foregar i henhold til de gaeldende afregnings- og momsregler pa omradet.

Ordregiver fremsender udkast til faktura, som Leverandgren tilretter og indsender til
Ordregiver til endelig betaling.

Leverandgren modtager ikke herudover saerskilt vederlag for at opfylde sine @vrige
forpligtelser i henhold til kontrakten, herunder samarbejdsmader, dokumentation mv.

Skal der ske aendringer i det tildelte pleje- og omsorgsforlab, kreever det til enhver tid
godkendelse af Visitationsenheden inden, at der kan ske afregning herfor.

Afregning for kgrsel og ngdkald er indeholdt i afregning for pleje- og omsorgsforlgb.

Der laves forlgbsstyringsrapport pa alle leverandarer for at falge leverede indsatser
inden for det enkelte pleje- og omsorgsforigb.

Der laves opfelgning pa forlebene og timer til afregning pr. forlgb farste gangi 1.
kvartal 2026 og hvert kvartal herefter, indtil der er opnaet nok erfaring med afregningen
i henhold til de nye, rummelige pleje- og omsorgsforlab. Ved opfalgningerne kan
forlabene og timer til afregning pr. forlgb blive tilpasset eller aendret.

5.1.1. Afregningsprocedure

Der foretages afregning 1 gang pr. maned. Afregningen er altid bagud og baseres pa
de sidste foregaende 4 eller 5 uger (mandag — sgndag), og ikke pa baggrund af "fra
den farste til den sidste dag i maneden”.

Som grundlag for fakturadannelse fremsender Ordregiver senest fredag i ugen efter
afregningsperioden et afregningsgrundlag til Leverandgren fordelt pa de rummelige
pleje- og omsorgsforlab; de servicelovsydelser, der skal afregnes seerskilt, samt
opgaveoverdragede sundhedslovsydelser (indtil de laegges ind i taksterne for de
rummelige pleje- og omsorgsforlgb).




Ordregiver sender dokumentation pa borgerniveau med de visiterede forlgb/ydelser.

Leverandgren er forpligtet til at gennemgéa det fremsendte materiale for oplagte fejl og
mangler, som indberettes til Ordregiver. Nar eventuelle fejl er korrigeret, fremsendes
elektronisk faktura til Frederikshavn kommune.

Betalingsbetingelsen er 8 dage fra kommunen modtager korrekt faktura.
5.1.2. Afregning for akut hjzelp

Der sker ikke saerskilt afregning for akut hjeelp, da det forventes at kunne rummes i
pleje- og omsorgsforlgbene.

Ved borgere, som ikke i forvejen modtager hjeelp, skal der leveres akut hjeelp, hvorefter
Visitationsenheden kontaktes med henblik pa en faglig og individuel vurdering og
eventuel visitering af et pleje- og omsorgsforlgb. Leveranderen er forpligtet til gennem
omsorgssystemet at kontakte Visitationsenheden inden for 24 timer efter udfgrelsen af
hjeelpen. Ved akut opstaet hjeelp i weekenden eller pa helligdage, skal dette meddeles
Visitationsenheden inden kl. 12.00 pa farstkommende hverdag.

6. Overordnede krav til leverancen

De visiterede borgere har individuelle behov, men fzlles for alle er, at de har et brug for
hjeelp i eget hjem.

Hovedformalet med den tildelte hjeelp og pleje er at yde statte til de opgaver, borgeren
ikke selv kan klare, og at fremme borgerens mulighed for at klare sig selv, sa den
enkeltes dagligdag bliver praeget af mest mulig selvhjulpenhed og livsglaede.

Hjeelp og pleje skal tilrettelaegges og gives i samarbejde med borgeren ud fra
borgerens samlede livssituation.

Det folger af formalsbeskrivelsen i seldrelovens § 1, at eldrepleje skal tilrettelaegges
med udgangspunkt i den enkelte borgers aktuelle livssituation og behov med henblik pa
at understotte en alderdom preeget af livsglaede, selvhjulpenhed, omsorg og neerveer.
Loven har til formal at fremme den aeldres selvbestemmelse, styrke tilliden til
medarbejdere og ledelse og sikre et taet samspil med pargrende, lokale feellesskaber
og civilsamfund.

Det folger desuden af formalsbeskrivelsen i servicelovens § 81, at stgtte til voksne med
nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller med saerlige sociale problemer skal
tilretteleegges som en helhedsorienteret og sammenhangende indsats, der tager
udgangspunkt i den enkeltes behov. Formalet er at styrke den enkeltes mulighed for
udvikling og ansvar for eget liv, fastholde funktionsniveau, yde n@gdvendig omsorg og
kompensation samt fremme inklusion og deltagelse i samfundet. Statten skal samtidig
forebygge forveerring af problemer og understatte den enkeltes funktionsevne.

Frederikshavn Kommune har tillid til, at Leveranderen er fagligt kompetent og sikrer en
god faglig kvalitet.
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6.1. Hjeelpen leveres med afsat i ”Et veerdigt aldreliv’ og ”"Sammen om
fremtidens fallesskaber”

Det forventes, at hjzelpen leveres med udgangspunkt i Frederikshavn Kommunes
vaerdighedspolitik! og politikken "Sammen om fremtidens feellesskaber”? — uanset om
borgeren modtager hjeelp efter eldre- eller serviceloven.

Veerdighedspolitikken tager afsaet i, at veerdighed er en individuel oplevelse og
afhaengig af den enkeltes behov og liv.

Veerdighedspolitikken handler derfor ikke om, hvad kommunen kan tilbyde den enkelte,
men hvad den enkelte har behov for. Derfor har kommunen ikke en reekke
standardtilbud til borgere, der modtager hjeelp og pleje efter aeldre- og serviceloven,
men derimod en retning inden for social- og sundhedsomradet generelt. Kommunen er
derigennem med til at understatte forskellige muligheder og indsatser, som medvirker
til, at den enkelte borger kan leve et sa godt og selvsteendigt liv som muligt.

Veerdighedspolitikken bergrer ogsa forventninger til og sikring af medarbejdernes
personlige og professionelle kompetencer for at understgtte en hgj kvalitet.

Alle har ret til at leve et trygt og vaerdigt liv, ogsad nar man har behov for hjeelp.

| et veerdigt liv er der plads til at veere den, man er. Plads til at leve det liv, man gerne
vil og kan. Det indebaerer, at man bliver mgdt med forstaelse, nysgerrighed og respekt
for de ressourcer, den formaen og de behov, man har. At man far hjeelp pa egne
preemisser. At man bliver lyttet til og talt med — ikke talt om. At man har indflydelse pa
hverdagen. At man har mulighed for at tage del i beslutningerne. Og at man kan
prioritere det, der giver livskvalitet.

Politikken "Sammen om fremtidens feellesskaber” fremhaever folgende vaesentlige
ngglebegreber:

e Den, der kan selv, skal selv.

Det er centralt, at borgere, der er i stand til at klare sig selv, skal have
mulighed for det for at bevare deres selvstaendighed og vaerdighed, og for at vi
kan skabe plads til, at der er ressourcer til at statte og hjeelpe de borgere, der
ikke kan selv.

o Det er en ambition at skabe steerke og meningsfulde faellesskaber for
borgerne, hvor de kan deltage bade som frivillige og som brugere af en
aktivitet. Foreninger, aktivitetscentre samt naboskaber og andre uformelle
feellesskaber er blandt hjgrnestenene i den ambition.

Sammen har vi en feelles opgave i at tage hand om, at borgerne har et aktivt,
socialt liv — ogsa de borgere, der har sveert ved at opsage de feellesskabende
aktiviteter.

' https://frederikshavn.dk/politik-og-indflydelse/byraad/politikker-og-
visioner/vaerdighedspolitik
2 sammen-om-fremtidens-faellesskaber.pdf
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https://frederikshavn.dk/media/k3sb2ovt/sammen-om-fremtidens-faellesskaber.pdf
https://frederikshavn.dk/politik-og-indflydelse/byraad/politikker-og-visioner/vaerdighedspolitik
https://frederikshavn.dk/politik-og-indflydelse/byraad/politikker-og-visioner/vaerdighedspolitik

6.2. Generel information om helhedspleje til 2ldre i Frederikshavh Kommune
samt kvalitetsstandarder for servicelovsydelser

6.2.1. Generel information om helhedspleje til 2ldre i Frederikshavn Kommune

De rummelige pleje- omsorgsforlgb gives inden for kommunens serviceniveau. Den
konkrete hjeelp og pleje aftales mellem borger og Leverandgrens medarbejdere.
Rammerne for dette er beskrevet i Generel information om helhedspleje til eldre i
Frederikshavn Kommune (i udkast).

Jf. eeldreloven har kommunen pligt til at sikre, at oplysninger om rammerne for og
indhold i kommunens pleje- og omsorgsforlgb er offentligt tilgaengelige for borgerne.
Formalet er at sikre, at man som borger har mulighed for at blive bekendt med, hvilken
form for hjeelp og stgtte man kan forvente at fa i et pleje- og omsorgsforlgb.

Den borgerrettede serviceinformation indeholder temaer, som Zldreministeriet har
fastlagt:

. Hvilken hjzelp borgerne kan forvente inden for pleje-og omsorgsforlabene
. Rammerne for borgernes selvbestemmelse og dialog

. Hvordan hjeelpen kan tilpasses lgbende

. Frit valg af leverander

. Klageadgang

Frederikshavn Kommunes generelle serviceinformation er skrevet i et letleeseligt og
forstaeligt sprog, sa alle borgere har mulighed for at forsta den.

Informationen vil efter politisk godkendelse ultimo 2025 kunne findes pa
frederikshavn.dk, og herefter vil visitator ligeledes kunne udlevere den som pjece til
borgere, der far bevilget et pleje- og omsorgsforlgb.

6.2.2. Kvalitetsstandarder for servicelovsydelser

Kommunens kvalitetsstandarder for servicelovsydelser indeholder en generel
beskrivelse af, hvilken hjeelp og stette borgeren kan forvente, samt rammerne for
tildeling af hjeelp, frit valg af leverandgr og klageadgang.

Kvalitetsstandarderne forelaegges mindst en gang arligt til politisk godkendelse. Det
indebaerer, at der labende kan ske eendringer i dem. De politisk vedtagne
kvalitetsstandarder og det deraf falgende serviceniveau er gaeldende for bade
kommunal og private leverandarer.

6.3. Den forebyggende og rehabiliterende tilgang

Uanset om hjeelpen bevilges efter seldre- eller serviceloven skal Leverandgren leve op
til intentionen om, at al hjeelp til borgerne skal gives med et forebyggende,
rehabiliterende og vedligeholdende sigte. Det betyder, at hjeelpen skal sigte pa i videst
mulige omfang at forbedre borgerens funktionsevneniveau, og hvor det ikke er muligt,
at fastholde det nuvaerende funktionsevneniveau og forhindre yderligere funktionstab.
Formalet er at sikre, at borgeren kan bibeholde og styrke sin evne til at varetage
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daglige geremal, forebygge funktionsnedseettelse og i videst muligt omfang undga
fysiske, psykiske og sociale udfordringer.

Den forebyggende, rehabiliterende og vedligeholdende tilgang skal vaere
helhedsorienteret og tage afsaet i borgerens samlede livssituation.

6.4. @vrige overordnede krav

En borger skal have mulighed for at fraveelge én bestemt medarbejder, safremt der
foreligger konkrete samarbejdsvanskeligheder mellem medarbejderen og borgeren.

Leverandgaren er forpligtet til at holde sig opdateret om relevant lovgivning og praksis
og sikre, at denne viden formidles og anvendes i hele organisationen.

7. Samarbejde og mgder

7.1. Samarbejde

Frederikshavn Kommune gnsker en god dialog med sine leverandgrer og har tillid til, at
Leverandgren samarbejder med borgerens formelle og uformelle netveerk, herunder
paregrende, Visitationsenheden, Hiemmesygeplejen m.fl.

Leverandarens tilgang til samarbejde er essentielt savel i forhold til Frederikshavn
Kommune som til andre leveranderer/aktarer og ikke mindst borgerne. Derfor forventes
Leverandgren at indga abent, proaktivt, lasningsorienteret og loyalt i dialogen mellem
parterne.

Meader afholdes efter behov. Leverandgren forpligter sig til pa en konstruktiv made at
samarbejde med samtlige aktarer, som tildeler eller leverer hjeelp til borgerne, samt
deltage i de mgder, der afholdes.

Leverandgrens deltagelse i m@der er uden beregning for Ordregiver.
7.1.1. Loyalitetsforpligtelse

Leverandgren skal i samarbejdet med Ordregiver udvise loyalitet og samarbejdsvilje,
herunder medvirke til, at samarbejdet sker med gensidig respekt og i
overensstemmelse med aftalens formal.

Udover sikring af et godt og konstruktivt samarbejde er formalet med
loyalitetsforpligtelsen endvidere et hensyn til borgerne. Mange borgere i malgruppen er
sarbare, hvorfor usikkerhed om opgavevaretagelsen og et negativt fokus pa samspillet
mellem privat leverandgr og kommune kan skabe utryghed blandt de visiterede borgere
og deres pargrende.

Som eksempler pa illoyal adfeerd kan neevnes:
o Offentlig kritik af medarbejdere, der administrerer fritvalgsordningen.

o Offentlig kritik af kommunens eller andre private leverandgrers generelle
forretningsetik og evne til at Igse opgaver.
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e Uprofessionel optreeden i forhold til kommunen eller andre private leverandgrer
af ydelsen i gvrigt.

e Udvisning af manglende respekt for kommunens samlede tilrettelaeggelse af
ordningen.

¢ Manglende konstruktiv deltagelse i drifts- og dialogmeder, jf. afsnit 5.1.2., og
eventuel konflikthandtering.

Gentagne overtraedelser af loyalitetsforpligtelsen anses som veesentlig misligholdelse,
jf. kontraktens afsnit 12.1.

Ordregiver gnsker ikke med loyalitetsforpligtelsen at begraense Leverandgrens ledelse
og medarbejderes ytringsfrihed eller hindre dem i at arbejde for borgernes interesser.

7.2. Mgder og samarbejdsfora

Pleje- og omsorgsforlgb skal altid leveres som en helhedsorienteret indsats med fokus
pa inddragelse af tvaerfaglige kompetencer, nar det vurderes ngdvendigt.

Leverandgren skal som minimum afholde og deltage i felgende mader:

e Afholde Triagemader i dag- og aftenvagter med fokus pa tidlig opsporing hos
borgerne 2 gang om ugen 15-30 min.

e Afholde mgder i den daglige drift med fokus pa kontinuitet; faelles faglig
sparring mellem faggrupper; drgftelse af borgere med seerlig fokus;
forberedelse af weekendens opgaver mv. Magderne kan afholdes i form af fx
morgenmgder, middagsmeader, fredagsmader.

o Deltage i konferencer/dialoger om rehabiliteringsforlab efter servicelovens §
83, og det forebyggende, rehabiliterende og vedligeholdende sigte i
helhedsplejen, jf. aeldrelovens §§ 10 og 11. Konferencerne afholdes hos
Leverandgren 1 time 1 gang om ugen med afsezet i antal borgere med
rehabiliteringsfokus.

e Deltage i samarbejdsmeder med Visitationsenheden ved behov.

e Deltage i mgder med henblik pa udarbejdelse af handleplaner efter eksterne
tilsynsbes@g, herunder besgg fra /ldretilsynet, Socialtilsyn Nord, Styrelsen for
Patientsikkerhed og Arbejdstilsynet.

e Deltage i minimum 1-2 arlige dialogme@der med Ordregiver samt i driftsmgder
ved behov.

Herunder uddybes kravene til samarbejder og mgdeformer samt borgernaer visitation,
opstartssamtaler, faste teams mv.

7.2.1. Samarbejde med Visitationsenheden og borgernaer visitation

Leverandgren og Visitationsenheden er forpligtet til at deltage i samarbejdsmeader, nar
den ene part vurderer, at det er relevant.
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Leverandaren er forpligtiget til at deltage i m@der hos den enkelte borger, nar
Visitationsenheden sk@nner det ngdvendigt af hensyn til at kunne vurdere den enkelte
borgers situation. Leverandgren har fx pligt til at deltage i mgder med
Visitationsenheden med henblik pa gennemgang af borgere.

Visitation til hjeelp og pleje sker i teet dialog med borgeren og med udgangspunkt i den
enkeltes livssituation, behov og @nsker. Borgernaer visitation indebeerer, at vurderingen
af behov og tildeling af forlgb sker i samarbejde med borgeren, relevante fagpersoner
og pargrende. Formalet er at sikre en sammenhangende og helhedsorienteret indsats,
hvor borgerens selvbestemmelse og trivsel er i centrum, og hvor hjzelpen tilpasses
lebende i takt med aendringer i behov.

Med afszet i det formal tilbyder Visitationsenheden at stille en visitator til radighed for
Leverandgren for at understatte den tvaerfaglige tilgang og faglige vurderinger af behov
for hjeelp og tilpasninger af hjzelpen. Visitator kan ved behov deltage i relevante
koordineringsmader og Triage.

Mindre aendringer i borgerens behov for hjeelp skal i samarbejde med borgeren
handteres inden for det tildelte pleje- og omsorgsforlgb.

Ved vaesentlige aendringer i borgerens behov, hvor Leverandgren vurderer, at borgeren
har behov for at blive visiteret til et andet forlgb, vil visitator gennemfare et
visitationsbesgg og vurdere, om borgeren ud fra sin aktuelle livssituation skal tildeles et
andet forlab.

7.2.2. Opstartssamtaler og koordinering

Leverandgren skal gennemfere en opstartssamtale med borgeren og eventuelt dennes
pargrende med henblik pa at tilretteleegge hjaelpen ud fra borgerens aktuelle behov og
livssituation og med respekt for borgerens selvbestemmelse.

| komplekse situationer kan der planlaegges feelles opstartssamtaler med deltagelse af
bade Leverandaren og visitator for at sikre korrekt hjeelp i overensstemmelse med
lovgivningens krav om en helhedsorienteret og individuelt tilpasset indsats.

7.2.3. Faste teams

Hjeelpen skal tilrettelaegges med kontinuitet og genkendelighed som centrale
principper. Det indebaerer, at borgeren sa vidt muligt skal mgdes af faste medarbejdere
og have tilknyttet en fast kontaktperson, der har ansvar for koordinering og opfglgning i
forlgbet. Formalet er at styrke relationen, sikre tillid og understgtte borgerens
selvbestemmelse og trivsel. Leveranderen skal derfor sikre, at hjeelpen ydes af feerrest
mulige forskellige medarbejdere i hjemmet. Derudover skal leverandgren gennemfgre
en systematisk opfalgning pa kontinuiteten, som ved behov skal kunne dokumenteres
og forevises for Ordregiver. Medarbejderne kan vaere organiseret i faste teams.

7.2.4. Triage

| helhedsteenkningen omkring borgeren kan der indga sundhedsfaglige samarbejder,
der ivaerksaettes for at forbedre den enkeltes sundhedstilstand, fx Triage, hvor
borgernes helbredstilstand Igbende vurderes med henblik pa at forebygge indlaeggelser
og opfange tidlige tegn pa sygdom.
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Ved Triage vurderer personalet, om der er forandringer hos borgeren, der kan veere
tegn pa sygdom. Der afholdes Iabende Triage-mg@der, hvor bl.a. Hiemmesygeplejen
kan deltage for at aftale indsats for borgeren. Leverandaren forpligter sig i denne
sammenhaeng til at samarbejde med de involverede parter.

7.2.5. Dialog- og driftsmader mellem Ordregiver og Leverander

Med henblik pa at drefte overordnede problemstillinger, udviklingstiltag,
kvalitetsopfalgning mv. afholdes dialog- og driftsmader mellem Ordregiver og
Leverandgren.

Det forventes, at den private og kommunale leverander begge er repraesenteret pa
mgderne med relevante deltagere.

Dialogmgderne forventes afholdt hgjst 2 gange i 2026 og 1 gang i fgrste kvartal 2027.
Hvis Ordregiver benytter optionen pa forlaengelse af kontrakten, forventes der ligeledes
hgjst blive afholdt dialog- og driftsmade hvert halve ar.

Begge parter kan dog indkalde til mader ved behov.

Da der pa mgderne kan veere vaesentlige forhold af central betydning for aftaleforholdet
parterne imellem, skal mgdedeltagerne have mandat til at treeffe beslutninger.

Pa mere driftsorienterede mader er det relevant med repraesentation af medarbejdere,
der faktisk l@ser de pageeldende opgaver hos borgerne.

7.2.6. Samarbejde med kommunens ressourcepersoner

Ordregiver stiller ressourcepersoner til radighed for radgivning og sparring med
Leverandagren. Ressourcepersoner kan veere demenskoordinatorer, terapeuter fra
treeningsomradet, sarsygeplejersker mv. Udbuddet af ressourcepersoner varierer og
udvikles Isbende efter behov.

7.2.7. Sarligt vedr. samarbejde pa inkontinensomradet

Pr. 7. oktober 2025 er der i Frederikshavn Kommune 2212 borgere med bevilling pa
bind og bleer.

Det er inkontinenssygeplejersken, der bevilger bind og bleer. Et samarbejde med
Leverandaren er en forudsaetning for, at det/de rigtige hjeelpemidler bevilges.
Leverandaren skal séledes bista i forhold til opgaver som blevejning, vejledning og
stette til borgeren i bl.a. udfyldelse af vaeske- og vandladningsskema og lignende
opgaver, der dokumenteres i omsorgssystemet.

For at plejepersonalet kan veere opdateret og fa statte i disse opgaver, forventer
Ordregiver, at Leverandgren udpeger inkontinenskontaktperson, som skal deltage i et
kursus svarende til 1 dag samt deltage i en arlig temadag. Leverandgren afholder
personaleudgifterne, men selve kursusudgiften hertil atholdes af kommunens
leverandgr af inkontinenshjeelpemidler.
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7.2.8. Samarbejde med pargrende

Bade zeldreloven og serviceloven lsegger stor vaegt pa samarbejde med pargrende, og
samarbejde med pargrende er en af sldrelovens centrale veerdier.

Leverandgren skal bestraebe sig pa at have et godt og konstruktivt samarbejde med de
pargrende, som borgeren gnsker inddraget.

7.2.9. Faelles udviklingsinitiativer

Leverandgren skal veere parat til at indga aktivt og abent i udviklingsaktiviteter. Der
afregnes ikke seerskilt herfor.

Udviklingsaktiviteterne kan vaere forskelligartede og variere i kompleksitet. Det kan fx
veere aktiviteter, der udspringer af nye samarbejdsaftaler med Region Nordjylland, som
kan betyde nye projekter inden for sundhedsomradet generelt, sdvel som andre
projekter, der udspringer af pulje-, fonds- eller andre tildelte midler pa omradet.

7.2.10. Samarbejde vedrgrende ikke-visiterede borgere

| tilfeelde af, at en ikke-visiteret borger har akut behov for personlig pleje uden for
Visitationsenhedens abningstid, rettes der fra sygehuset, den praktiserende laege eller
vagtleegen henvendelse til Hemmesygeplejen i det lokalomrade, hvor borgeren har
bopeel.

Hjemmesygeplejen kontakter borgeren med henblik pa opstart af personlig pleje, og
borgeren oplyses i denne sammenhasng om muligheden for frit leverandgrvalg.

Den leverandar, borgeren veelger, kontaktes efterfglgende og skal ivaerkseette den
akutte hjeelp.

Visitationsenheden vurderer og visiterer efterfalgende den fremadrettede indsats.
8. Elementer i helhedspleje og andre indsatser

Leverandaren skal kunne levere hjaelp til borgerne efter gaeldende lovgivning samt
kommunens serviceniveau og rummelige pleje- og omsorgsforigb.

8.1. Borgere visiteret efter sldrelovens § 10

Visitationsenheden foretager en faglig vurdering af den enkelte borgers
funktionsniveau; behov pleje- og omsorgsforlgb samt rehabiliterings- og
genoptreningspotentiale. Med afsaet i dette vurderes det, om borgeren er berettiget til
helhedspleje, og hvilket pleje- og omsorgsforlgb borgeren kan visiteres til. Vurderingen
sker ud fra en konkret, individuel helhedsvurdering af borgerens funktionsevne,
ressourcer og muligheden for at klare sig sa selvstaendigt som muligt

Borgeren visiteres til et af kommunens pleje- og omsorgsforlgb for helhedspleje.
Leverandaren er forpligtet til at levere alle elementer inden for forlgbet. Leverandgren
har mulighed for at anvende underleverandgrer til at lase dele af hjselpen inden for et
forlgb. Leverandgren er ansvarlig for kvaliteten af de ydelser, der leveres af eventuelle
underleverandgrer, herunder den tekniske og faglige kvalitet. Leveranderen skal sikre,
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at underleverandgrer lever op til samme krav, standarder og faglige kompetenceniveau
som leverandgren selv.

Helhedspleje omfatter praktisk hjeelp, personlig pleje samt genoptraening af
funktionsnedsaettelse, der ikke behandles i tilknytning til sygehusindlaeggelse, jf.
eeldrelovens § 9, stk. 2, nr. 3.

Leverandaren skal sikre en helhedsorienteret indsats, tveerfaglighed, borgerens
selvbestemmelse samt kontinuitet, hvor faerrest muligt forskellige medarbejdere
kommer i borgerens hjem, jf. seldrelovens § 11.

Nyvisiterede borgere visiteres et op til 12 ugers rehabiliterende opstartsforlab. Forlgbet
er tidsafgraenset og gennemfgres ud fra realistiske mal, som Leverandagrens ergo-
og/eller fysioterapeut laver i samarbejde med borgeren. Formalet med
rehabiliteringsforlgbet er, at den enkelte borger skal kunne klare sig selv bedst muligt i
hverdagen. Forlgbet slutter, nar borgeren selv eller i samarbejde med andre kan klare
sine hverdagsaktiviteter selvstaendigt. Forlabet kan ogsa slutte, nar de opstillede mal er
naet, eller nar det vurderes, at der ikke laengere er fremgang i funktionsevnen.

Leverandgren er dog altid forpligtiget til at vaere opmaerksom pa en borgers
rehabiliterings- og traeningspotentiale samt sikre, at medarbejderne har de forngdne
kompetencer; kan dokumentere indsatsen og medvirke i evalueringen af indsatsen.

Inden for forlgbets ramme forventes Leverandgrens faste medarbejdere Igbende at
justere hjeelpen ud fra en tveerfaglig vurdering af borgerens aktuelle behov og
ressourcer. Justeringerne sker i samarbejde med borger, eventuelle pargrende og
Leverandarens faglige ledelse. Visitationsenheden kontaktes, hvis Leverandgren
vurderer, at borgeren har behov for et andet pleje- og omsorgsforlgb.

Leverandgren forventes at tilrettelaegge hjeelpen i samarbejde med borgeren ud fra
dennes gnsker, behov og ressourcer og med respekt for borgerens selvbestemmelse.
Det er Leverandgrens ansvar at sikre, at den hjeelp, der ydes, er fagligt forsvarlig og
indenfor det politisk fastsatte serviceniveau.

Det forventes, at Leverandgren arbejder aktivt med zeldrelovens tre baerende veerdier
og i overensstemmelse med lovens intentioner.

Leverandaren har pligt til at deltage i mgder med andre samarbejdspartnere i
borgerens hjem (fx hjemmesygepleje eller sundhedscenter), sa alle arbejder efter
samme mal.

Hjeelp efter eeldrelovens § 10 er beskrevet i Generel information om helhedspleje til
eldre i Frederikshavn Kommune.

8.1.1. Genoptraening efter sldreloven

Det er et krav, at det er Leverandgrens ergo- eller fysioterapeuter, der er ansvarlige for
en borgers genoptreeningsforlgb af funktionsnedsaettelse, der ikke behandles i
tilknytning til sygehusindleeggelse, jf. aeldrelovens § 9 stk.2. nr. 3.

Genoptreening kan forega i borgers hjem eller uden for borgers hjem, enten pa hold,
samtraening pa sma hold, som individuel treening eller digitalt. Det er et krav, at treening
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uden for borgers hjem afvikles inden for Frederikshavns geografiske kommunegreense
eller tilsvarende afstand.

Genoptreening sker i en tidsafgraenset periode ud fra realistiske mal, som er lavet i
samarbejde med borgeren. Formalet med genoptraeningen er, at den enkelte borger
skal kunne klare sig bedre i hverdagen. Traeningen slutter, nar borgeren selv eller i
samarbejde med andre kan fortseette med at genopbygge eller vedligeholde sine
hverdagsaktiviteter. Traeningen kan ogsa slutte, nar terapeuten vurderer, at de
opstillede mal er naet, eller at der ikke leengere er fremgang i funktionsevnen.

8.1.2. Et forebyggende og rehabiliterende sigte

Det er et krav, at Leverandgren lever op til seldrelovens § 5, der fastsaetter, at den
helhedsorienteret hjeelp efter §§ 10 og 11 skal gives med et forebyggende,
rehabiliterende og vedligeholdende sigte. Formalet er at sikre, at aeldre borgere kan
bibeholde og styrke deres evne til at varetage daglige ggremal, forebygge
funktionsnedseettelse og undga de fysiske, psykiske og sociale udfordringer, der kan
opsta i takt med alderen.

Overordnet skal indsatsen understgtte en alderdom, hvor den enkelte aldre i videst
muligt omfang kan leve et selvsteendigt og meningsfuldt liv.

8.2. Borgere visiteret efter servicelovens § 83

Ordregiver har organiseret hjzelpen efter servicelovens bestemmelser i de samme
rummelige pleje- og omsorgsforlgb som forlgbene efter seldrelovens bestemmelser.

Visitationsenheden foretager en faglig vurdering af den enkelte borgers
funktionsniveau, behov for pleje- og omsorgsforlgb samt rehabiliterings- og
genoptraeningspotentiale. Med afsaet i dette vurderes det, om borgeren er berettiget til
personlig pleje og/eller praktisk hjzelp, og hvilket pleje- og omsorgsforlab borgeren kan
visiteres til. Vurderingen sker ud fra en konkret, individuel helhedsvurdering af
borgerens funktionsevne, ressourcer og muligheden for at klare sig sa selvsteendigt
som muligt.

Borgeren visiteres til et af kommunens pleje- og omsorgsforlgb. Leverandgren er
forpligtet til at levere alle elementer inden for forlgbet. Leveranderen har mulighed for at
anvende underleverandgrer til at Igse dele af hjeelpen inden for et forlgb. Leverandgren
er ansvarlig for kvaliteten af de ydelser, der leveres af eventuelle underleverandgrer,
herunder den tekniske og faglige kvalitet.

Inden for forlgbets ramme forventes Leverandgrens faste medarbejdere Igbende at
justere hjeelpen ud fra en tveerfaglig vurdering af borgerens aktuelle behov og
ressourcer. Justeringerne sker i samarbejde med borger, eventuelle pargrende og
Leverandarens faglige ledelse. Visitationsenheden kontaktes, hvis Leverandgren
vurderer, at borgeren har behov for et andet pleje- og omsorgsforlgb.

Leverandaren forventes at tilrettelaegge hjeelpen i samarbejde med borgeren ud fra
dennes gnsker, behov og ressourcer og med respekt for borgerens selvbestemmelse.
Det er Leverandgrens ansvar at sikre, at den hjeelp, der ydes, er fagligt forsvarlig og
indenfor det politisk fastsatte serviceniveau.
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Indsatsen udger altid et individuelt, malrettet og tidsafgraenset forlgb, som kan
indebeere et taet samarbejde med savel kommunale som andre samarbejdspartnere.
Leverandaren har pligt til at deltage i m@der i borgers hjem med andre
samarbejdspartnere (fx hjemmesygepleje eller sundhedscenter), sa alle arbejder efter
samme mal.

Medarbejderne forventes at tilrettelaegge hjeelpen i samarbejde med borgeren,
herunder imgdekomme muligheden for fleksibel hjiemmehjeelp, som er beskrevet under
kvalitetsstandarderne "Personlig pleje” og "Praktisk hjeelp”.

Fleksibel hjemmehjeelp bestar i, at borgeren helt eller delvist kan bytte hjeelpen til fordel
for andre opgaver.

8.2.1 Sarlige forhold galdende for servicelovens § 83

Ydelserne praktisk stette til madlavning samt tillaeg til praktisk hjeelp (hovedrenggring)
visiteres som enkeltydelser og afregnes saerskilt efter gaeldende timetakst, jf. afsnit 5,
Takster og afregning.

8.2.2. Borgere visiteret til hverdagsrehabiliteringsforleb efter servicelovens § 83a

Hvis en borger, der visiteres efter serviceloven, vurderes at kunne forbedre sin evne til
helt eller delvist selv at varetage opgaverne i hjemmet, kan Visitationsenheden bevilge
et rehabiliteringsforlgb efter servicelovens § 83a.

Forlgbet er tidsafgraenset og gennemfares ud fra realistiske mal, som Leverandgrens
ergo- og/eller fysioterapeuter laver i samarbejde med borgeren. Formalet med
rehabiliteringsforlgbet er, at den enkelte borger skal kunne klare sig selv bedst muligt i
hverdagen. Forlgbet slutter, nar borgeren selv eller i samarbejde med andre kan klare
sine hverdagsaktiviteter selvstaendigt. Forlgbet kan ogsa slutte, nar det vurderes, at de
opstillede mal er naet, eller at der ikke leengere er fremgang i funktionsevnen.

Leverandgrens ergo- eller fysioterapeuter er ansvarlige for
hverdagsrehabiliteringsforlgbet. Traeningen i borgers hjem kan udfgres af forskellige
medarbejdere hos Leverandgren i samarbejde med og under supervision af
Leverandgrens ergo- eller fysioterapeuter, der udarbejder rehabiliteringsplan og
besggsplaner, som medarbejderne er forpligtiget til at falge.

Leverandgren er dog altid forpligtiget til at vaere opmaerksom pa en borgers
rehabiliteringspotentiale og inddrage Leverandarens egne ergo- eller fysioterapeuter
mhp. om et malrettet hverdagsrehabiliteringsforlgb vil kunne forbedre borgerens
funktionsevne.

8.3. Akut hjzelp

Den leverandar, borgeren har valgt, er forpligtet til indga i samarbejde om akut hjeelp i
det omfang, der er behov for dette. Ved akut hjaelp er der tale om midlertidige, akut
opstaede opgaver, som ligger udover den tildelte hjeelp. Det kan fx vaere hos en borger,
som pludselig bliver darlig, og plejepersonalet venter hos borgeren til en ambulance
ankommer.

8.4. Ledsagelse i akutte situationer
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Leverandaren er i akutte situationer forpligtet til at ledsage en borger, der skal til
undersggelse, behandling eller lignende ved den praktiserende leege, pa sygehuset,
hos speciallazege mv.

8.5. Aflastning/aflesning af paregrende efter ldrelovens § 16 og servicelovens §
84 stk. 1

Leverandgren skal kunne tilbyde aflasning af parerende, der passer en person med
nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne, som ikke forsvarligt er i stand til at opholde
sig i eget hjem alene. Aflgsning af pargrende skal kunne leveres i dag- og aftentimerne
alle ugens dage, ogsa weekend og helligdage. Bevilling af aflesning sker ud fra en
konkret, individuel vurdering og kan forekomme som enkeltstdende eller faste ugentlige
aftaler. Ordregiver varsler som udgangspunkt Leverandgren 7 dage far aflgsning af den
pargrende.

Krav til Leverandgren:

e At Leverandgren indgar aftale med borger og pargrende om pabegyndelse af
aflesning/aflastning senest én uge efter bevillingen.

o At aflesningen ikke aflyses.

¢ At omlaegninger af aflgsningkun forekommer efter aftale med borger og den
pargrende.

Hjaelpen kan besta af personlig pleje og hjaelp til praktiske opgaver.

8.6. Praktiske indsatser efter sldrelovens § 10 og servicelovens § 83 til borgere,
der er omsorgspersoner for mindrearige bgrn

Leverandgren skal levere praktisk bistand til voksne borgere med en
funktionsnedseettelse, der er omsorgspersoner for bgrn og unge.

Det kan fx veere foraeldre, der pga. en funktionsnedsaettelse ikke selv er i stand til at
varetage ngdvendige praktiske opgaver i relation til deres barn/bgrn, fx:

e Generel hygiejne, af- og pakleedning, bleskift

e Oprydning, rengering og tejvask

o Tilberedelse og anretning af mad samt oprydning og opvask i forbindelse
hermed

e  Qvrige praktiske opgaver

8.7. Krav til levering af opgaveoverdragede sundhedslovsydelser

Leverandgaren forpligter sig til at varetage udferelse af falgende overdragede
sundhedslovsydelser pa grundlaeggende niveau:

¢ Medicingivning og -udlevering

e Stomiposeskift og skift af kateterpose og -ventil

e Jjendrypning med visk@se gjendraber

¢ Kompressionsstrgmper og anden kompressionsbehandling
e Sondemad.
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De ovennaevnte sundhedslovsydelser er sygeplejefaglige opgaver pa grundlaeggende
niveau, hvor en lzege i sin delegation til sygeplejen ikke stiller krav om en
sundhedsfaglig autorisation i forhold til udfarelsen.

Det er Hiemmesygeplejen i Frederikshavn Kommune, der visiterer
sundhedslovsydelser og vurderer, om den enkelte opgave kan overdrages til
Leverandgren.

Ved stabile forlgb, hvor Hiemmesygeplejen vurderer, at opgaverne kan udferes pa
grundlzeggende niveau, overdrages opgaverne til borgerens leverander af helheds- og
hjemmepleje. Overdragelsen indebeerer, at hele ansvaret for opgaven folger med. Det
vil sige, at det i praksis er leverandgren, som overtager udfgrelse, dokumentation,
opfglgning og kompetenceudvikling. Da hele ansvaret fglger opgaven, bruger
Ordregiver betegnelsen "opgaveoverdragelse”.

Ordregiver stiller derfor ikke krav om, at medarbejdere, som udferer de
opgaveoverdragede sundhedslovsopgaver, har autorisation. Kravet er, at
Leverandaren skal sikre sig, at medarbejderne har de nadvendige faglige
kvalifikationer til at udfgre opgaverne, og at de nagdvendige faglige kvalifikationer er til
stede dagnet rundt — inkl. ferie, weekends, helligdage mm. Det er dog et krav, at
medarbejdere som udfagrer medicingivning- og udlevering har gennemfort et
medicinhandteringskursus.

Det er et krav, at leverandaren fglger gaeldende lovgivning pa omradet, Styrelsen for
Patientsikkerheds anbefalinger samt kommunens instrukser. Der er ikke frit valg af
leverander til medicindispensering (ophaeldning). Den opgave varetages altid af den
Hjemmesygeplejen. Leverandgren skal kunne varetage medicingivning fra
medicingeske eller dosispose, hvis borgeren er visiteret til hjeelp til at indtage sin
daglige medicin. Det er et krav, at medicinadministrationen altid dokumenteres
elektronisk.

Hvis medarbejderne ikke foler sig i stand til at udfgre opgaverne korrekt, er de forpligtet
til at frasige sig opgaven og kontakte egen leder, som skal kunne erstatte
medarbejderen med en, der har de ngdvendige faglige kvalifikationer.

Herudover geelder fglgende krav:

e Sundhedspaedagogiske tiltag skal medtaenkes i alle sundhedslovsydelser, sa
borgeren opnar sterst mulig egenomsorg og evt. igen bliver i stand til at
varetage konkrete opgaver selv.

e /Endringer i ydelsen kan kun foretages af Hemmesygeplejen pa baggrund af
en revurderet helhedsvurdering.

o Udfgrelsen af opgaverne skal ske efter Hlemmesygeplejens sygeplejefaglige
instrukser ift. den enkelte borger. Leverandgren far tilsendt instrukserne fra
Hjemmesygeplejen via advis.

e Hvis Hiemmesygeplejen vurderer, at en opgave ikke udferes korrekt, kontaktes

Leverandaren, som efterfglgende sikrer, at opgaven udferes korrekt og af en
medarbejder med de forngdne kvalifikationer.
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o Aftalte opgaveoverdragede sundhedslovsydelser kan ikke byttes til andre
indsatser, men skal leveres som visiteret.

e Leverandgren skal kunne modtage aftalte opgaveoverdragede
sundhedslovsydelser i hele Frederikshavn Kommune.

e Ved forandring i borgers helbredstilstand skal Hiemmesygeplejen kontaktes,
enten via omsorgssystemet eller telefonisk ved behov for umiddelbar handling.
Ligeledes skal Hiemmesygeplejen labende orienteres om observationer og
handlinger, der er foretaget hos borgeren. Disse oplysninger skal
dokumenteres i borgers journal i omsorgssystemet.

Ved sygeplejeydelser, der tildeles efter § 138 i sundhedsloven, er der ggede krav til
dokumentationen, hvorfor vejledning om sygeplejefaglige optegnelser skal fglges i
henhold til gaeldende lovgivning og Ordregivers instruks.

8.7.1. Krav til inddragelse af specialistviden inden for sundhedslovsydelser

Det er ikke et krav, at leverandgren har faglige vejledere eller ressourcepersoner inden
for relevante omrader sdsom demens og ernaering, men Leverandaren forpligter sig til
at felge eventuelle overordnede strategier inden for de givne omrader.

Hjemmesygeplejen har ansat sygeplejersker med specialistfunktioner inden for
omraderne sarpleje, demens, inkontinens, hygiejne, psykiatri, KOL og palliation.
Specialisterne bistar Leverandgren med radgivning og faglig sparring.

Kliniske vejledninger og instrukser inden for de respektive omrader kan tilgas i VAR i
omsorgssystemet. Enkelte kliniske vejledninger inden for fx medicinhandtering
udarbejdes af Hjemmesygeplejen.

Leverandgren forventes at inddrage specialistviden i fornadent omfang, nar det er
relevant. Det vil iszer dreje sig om borgere med komplekse plejebehov, som fordrer et
teet samarbejde mellem Hjemmesygeplejen og Leverandaren.

8.7.2. Ordregivers option pa opgaveoverdragede sundhedslovsydelser

De opgaveoverdragede sundhedslovsydelser forventes at blive en integreret del af de
rummelige pleje- og omsorgsforlgb i Igbet af 2026. Indtil da honoreres Leverandgren
seaerskilt for dem.
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9. Krav til leveringstidspunkter og
leveringssikkerhed for zldrelov og servicelov

Ordregiver veegter leveringssikkerhed hgijt, ogsa i ferie- og spidsbelastningsperioder.
Borgerne har krav pa, at indsatserne uanset leveringstidspunkt leveres af fagligt
velkvalificerede medarbejdere, der har et solidt kendskab til kommunens serviceniveau,
dokumentationspraksis osv.

Personlig pleje og praktisk hjeelp skal kunne leveres hele dggnet alle ugens dage. Det
geelder savel planlagte indsatser som akutindsatser og assistance ved ngdkald.

Leverandaren skal kunne kontaktes i det tidsrum, hvor indsatserne leveres.

| tilfeelde af, at Leveranderen anvender vikarer, eller at den enkelte borgers indsats
leveres af en anden medarbejder end normalt, skal Leverandgren sikre sig, at den, der
kommer i borgerens hjem, er introduceret til opgaven. Vanlige krav til dokumentation og
tilbagemeldingspligt skal overholdes.

Tidspunktet for udfgrelsen af den personlige pleje og praktiske hjeelp aftales mellem
den enkelte borger og den valgte leverandgr. Tidspunktet ma ikke variere mere end +/-
30 minutter fra det aftalte tidspunkt.

Leverandaren kan ikke aflyse hjeelpen til personlig pleje og praktisk hjeelp. Hvis
besgget planlaegges mere end en halv time for eller efter det aftalte tidspunkt, skal
borgeren kontaktes telefonisk dagen far eller senest ved vagtskifte til den vagt, hvor
hjeelpen skal gives.

9.1. Handtering af borgers penge

Leverandaren skal sa vidt muligt overlade handtering af penge til borgeren selv, evt. i
samarbejde med pargrende.

Leverandaren forventes at udarbejde egne retningslinjer for handtering af borgers
penge, dels for sikring af borgers penge, dels for sikring mod mistaenkeliggerelse af de
involverede medarbejdere.

10. Krav vedrgrende nodkald og degndakkende
nummer

10.1. Nodkald

Ordregiver sgrger for, at der i hjemmet hos en borger, der er visiteret til ngdkald,
installeres et nedkaldeapparat, der kodes til den valgte leverander.

Den leverandar, borgeren har valgt, er herefter forpligtet til at foretage besvarelse af,
opfelgning pa og dokumentation i borgers journal af samtlige n@dkald fra borgeren.
Leverandgrens handlinger i forbindelse med besvarelse af ngdkald skal ligeledes
dokumenteres i journalen.

Som bagvagt er Leverandgren koblet op pa den af kommunen valgte leverander af
bagvagtscentral, pt. Nordjyllands Beredskab.
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De ngdkaldemodtagere, Leverandgren anvender, skal sikre, at der ved besvarelse af
ngdkald kan tovejskommunikeres med borgeren.

Pa baggrund af ngdkald fra borgeren vurderer den medarbejder, som besvarer
ngdkaldet, om der er behov for besgg i hjemmet.

Vurderes det, at der er behov for besgg i hjemmet, skal dette foretages hurtigst muligt
og senest 45 minutter efter ngdkaldet.

Vurderes det, at ngdkaldet har en karakter, der ligger ud over de opgaver, som
Leverandgren er godkendt til at udfere, er medarbejderen forpligtet til omgaende at
tilkalde assistance fra Hiemmesygeplejen, vagtlaegen eller alarmcentralen.

Manglende beredskab hos Leverandgren er ikke en gyldig grund til at tilkalde
ovenngzevnte assistance.

Nar en borger ikke laengere har behov for ngdkald, fraflytter sin bolig eller afgar ved
deden, er Leverandgren forpligtet til at kontakte Visitationsenheden med henblik pa
frakobling af ngdkaldeapparatet.

Afregning af besvarelse af, opfglgning pa og dokumentation af ngdkald er en del af
forlgbstaksterne.

10.2. Degndaekkende nummer

Leverandaren skal over for Ordregiver oplyse ét dogndaekkende telefonnummer, som
besvares 24 timer i degnet samtlige dage i aret.

Leverandaren er ansvarlig for at udlevere det dggndeekkende nummer skriftligt til
samtlige borgere. Dette skal ske ved farste besag i hjiemmet.

Med henblik pa at sikre, at Leveranderens dggndaekkende telefonnummer besvares 24
timer i dagnet samtlige dage i aret inden for kontraktperioden, vil Ordregiver foretage
stikpraveopkald hertil. Det degndaekkende nummer vil blive betragtet som besvaret
forudsat, at dette sker inden for fem ringninger.

Manglende besvarelse af det dagndaekkende telefonnummer betragtes som
kontraktmisligholdelse.

11. Krav til bistand ved rekvisition af
hjaelpemidler

11.1. Hjlpemidler til borgeren

Leverandaren skal Isbende observere borgerens behov for hjeelpemidler og kan ved
behov hjeelpe borgeren med ansggning af hjeelpemidler, enten med vejledning om
hvordan der ans@ges, eller via specifik observation i omsorgssystemet ansgge pa
vegne af borger til Hjzelpemiddelenheden i Frederikshavn Kommune.
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11.2. APV-hjalpemidler

Det er Leverandgrens ansvar at ansgge om arbejdsmiljghjeelpemidler til
medarbejderne til afhjaelpning af Iaft og lignende, nar borgeren er immobil.
Ansggningen sker ved henvendelse til Hjselpemiddelenheden, der er
bevillingsmyndighed. Henvendelsen sker ved specifik observation i omsorgssystemet.

Det er Leverandgrens pligt at opdatere sine medarbejdere i korrekt brug af de anvendte
hjeelpemidler og sikre, at medarbejderne i nadsituationer har mulighed for at tilkalde
ekstra hjeelp.

Det er Leverandgrens ansvar at sikre, at der er gjort plads i hjemmet til installering af
arbejdsmiljghjaelpemidlerne, herunder tage dialogen med borger og pargrende om
behovet for og plads til arbejdsmiljghjeelpemidlerne.

Der kan komme andre leverandgrer i en borgers hjem udover Leverandgren, fx
Hjemmesygeplejen. Leverandgren skal vaere indstillet pa, at eventuelle andre
leverandgrer skal kunne anvende eventuelle arbejdsredskaber i hjemmet.

12. IT & kommunikation

12.1. Omsorgssystem

Leverandgaren er forpligtet til altid at anvende det omsorgssystem, Frederikshavn
Kommune anvender. Leverandgren ma alene anvende omsorgssystemet pa vegne af
kommunen og udelukkende til udferelse af kontaktens omfattede opgaver, herunder
méa Leverandgren kun foretage s@gning pa borgere, der har valgt Leverandgren.
Ordregiver foretager stikprgver af logning.

Leverandgaren er forpligtet til at benytte omsorgssystemet til at dokumentere i den
enkelte borgers journal, kommunikere om borgerne samt disponere de bevilgede
forlgb.

Leverandaren er forpligtet pa at efterleve geeldende dokumentationskrav, herunder
anvende Feelles Sprog lll, samt fglge de arbejdsgange og instrukser for anvendelse af
omsorgssystemet, som er geeldende i Frederikshavn Kommune.

Selve systemet og adgange bliver stillet gratis til radighed for Leverandgren, ligesom
undervisning af Leverandgrens superbrugere er en udgift, som Frederikshavn
Kommune afholder. Det er kun selve kursusudgiften, der afholdes af Frederikshavn
Kommune.

Leverandgrens brug af omsorgssystemet indebaerer ikke en juridisk overdragelse af
hverken den mellem kommunen og systemleverandgren indgaede aftale eller den af
denne aftale omfattede licens.

Det ma forventes, at der kan komme aendringer til omsorgssystemet, som vil medfere
andringer i anvendelsen af omsorgssystemet og derfor et behov for uddannelse af alle
brugere af omsorgssystemet. Dette kan vaere foranlediget af nye faelleskommunale og
feellesoffentlige tiltag, samt tiltag der iveerkseettes pa foranledning af Frederikshavn
Kommune.
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12.2. Databehandling

Leverandgren og eventuelle underleverandgrer er forpligtet til at indga
databehandleraftale med Frederikshavn Kommune, og registrere/behandle
personoplysninger i overensstemmelse med databehandleraftalens instruks og de
geeldende databehandlingsregler.

Leverandaren skal sikre, at Databeskyttelsesforordningen og hertil knyttet lovgivning
overholdes.

12.3. Om omsorgssystemet Columna Cura
Frederikshavn Kommune benytter aktuelt omsorgssystemet Columna Cura.

Omsorgssystemet omfatter journaldelen Cura, der primaert benyttes pa tablets, og
disponeringsveerktgjet CuraPlan, der benyttes pa PC.

Frederikshavn Kommune stiller én tablet til radighed pr. rute.

Der gives adgang til arbejdsgangsveerktgjet Proces WIKI, hvor alle geeldende
arbejdsgangsbeskrivelser, Cura vejledninger og instrukser tilgas.

Nedenstaende beskrivelse af opgaver og forventet ressourcetraek afspejler den
nuvaerende anvendelse af omsorgssystemet Cura.

12.4. Leverandgrens roller, opgaver og ansvar i relation til omsorgssystemet

Leverandgrens ledelse har ansvaret for, at omsorgssystemet anvendes i
overensstemmelse med geeldende lovgivning, dokumentationskrav samt arbejdsgange
og instrukser, herunder:

e At alle brugere af omsorgssystemet har faet den nadvendige uddannelse

e Atkvalitetssikre den faglige anvendelse af omsorgssystemet

e At stille de nadvendige ressourcer til radighed for Igsningen af opgaver, der er
ngdvendige for en effektiv organisatorisk anvendelse af omsorgssystemet

¢ Atimplementere ny funktionalitet og aendringer i egen enhed

Leverandgren skal udpege superbrugere, som skal varetage falgende opgaver:

¢ Undervise egne brugere i anvendelsen af hhv. Cura og CuraPlan

¢ Undervise egne brugere ved sndringer og opdateringer af arbejdsgangene

¢ Hijeelpe egne brugere med anvendelsen af Cura i dagligdagen efter behov

¢ Informere egne brugere om forhold af relevans for anvendelsen af Cura,
herunder information om ny eller aendret funktionalitet samt driftsinformation

o Meduvirke til at kvalitetssikre den faglige anvendelse af Cura

e Have en aktiv rolle i forbindelse med ibrugtagning af ny funktionalitet i Cura

Leverandaren skal ogsa udpege en sikkerhedsadministrator, der skal Igse fglgende
opgaver:

o Foretage sikkerhedsudtraek for at kontrollere at anvendelsen af
omsorgssystemet foregar pa korrekt vis, jf. retningslinjerne for anvendelse af
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omsorgssystemet, samt sikre at der fglges op pa disse udtraek

Det er vigtigt, at ansvaret for sikkerhedsadministration er entydigt placeret, da
sikkerhedsadministratoren har ansvaret for at fore tilsyn med at sikkerheden omkring
anvendelsen af omsorgssystemet overholdes.

12.5. Systemopsatning og brugeroprettelse

Ved opstart skal Leverandgrens organisation oprettes, og alle medarbejdere, som skal
have adgang til Cura, oprettes som brugere. Leverandgren skal bidrage til lasningen af
begge opgaver i samarbejde med Frederikshavn Kommune.

Ved behov for senere sendringer af Leverandgrens organisation samt ved behov for
oprettelse og afslutning af Cura brugere folges faste procedurer. Hvis Leverandgren
har til- eller afgang af medarbejdere efter aftaleindgéelse, har Leverandgren pligt til at
melde det til Frederikshavn Kommune en gang om maneden. Kommunen vil sgrge for
at oprette nye medarbejdere eller nedlaegge afgdende medarbejdere i systemerne.
Leverandgren skal bidrage til lasningen af begge opgaver i samarbejde med
Frederikshavn Kommune.

12.6. Uddannelse i anvendelse af omsorgssystemet

Team Udvikling under Center for Sundhed og Pleje uddanner Leverandgrens
superbrugere ved opstart og kalder efterfelgende lgbende ind til henholdsvis fysiske
eller virtuelle mgder via Microsoft Teams med superbrugerne.

Leverandgren har selv ansvaret for at uddanne egne brugere i anvendelse af
omsorgssystemet og i de arbejdsgange, som skal falges. Det er Leverandarens
superbrugere, der skal varetage denne opgave.

Ved indfgrelse af ny funktionalitet til omsorgssystemet og nye Igsninger, der skal
anvendes i sammenhaeng med omsorgssystemet, vil der vaere et behov for uddannelse
af medarbejderne. Dette varetages efter samme fremgangsmade, som beskrevet
ovenfor.

12.7. Support i forhold til omsorgssystemet

Hvis der er behov for sparring og handtering af fejl i Cura eller CuraPlan, skal
Leverandgrens superbrugere som udgangspunkt kontakte systemadministratoren i
Team Udvikling.

Hvis der er tale om tekniske problemer og fejl kontaktes IT Servicedesk.
12.8. Information om omsorgssystemet

Team Udvikling informerer om ny/aendret funktionalitet i Cura og nye/aendrede
arbejdsgange pr. mail til Leverandgrens superbrugere. Leverandgren skal sgrge for, at
Team Udvikling altid har en opdateret mailliste med mailadresser til superbrugere.

IT Servicedesk informerer om teknisk driftsstatus, eventuelle tekniske nedbrud og
adgang til Cura nagdrapporter pr. mail. Leverandgren skal sgrge for, at Frederikshavn
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Kommune altid har en opdateret mailliste med mailadresser pa kontaktpersoner hos
Leverandgren.

13. Elektronisk dorlas/elektronisk nggleboks

Ordregiver ger brug af elektronisk dgrlas/nggleboks, hvis det ikke er muligt for
borgeren selv at abne dgren for Leverandgren.

Leverandaren kan henvende sig til Ordregiver og ansgge pa vegne af borger om
elektronisk darlas/nagleboks, hvis borgeren ikke selv kan lase daren op for
Leverandgren.

Ordregiver stiller elektronisk ngglesystem gratis til radighed for Leverandgren.
Leverandgren skal selv afholde udgifter til en IT device i form af en mobiltelefon eller
tablet til medarbejdere, som skal have adgang til borgerens hjem i forbindelse med
levering af hjaelpen.

Leverandgren ma forvente, at relevante medarbejdere skal deltage i kursus i brug af
det elektroniske ngglesystem. Ordregiver afholder som udgangspunkt kurset pa
Teams. Leverandgren afholder personaleudgifter m.v. i forbindelse med kurser.

Folgende kurser kan tilbydes:

e Uddannelse af administratorer/superbrugere — ca. 30 min.
Formalet er, at Leverandgren selv kan handtere og administrere den daglige
drift samt oprettelser, oplaering/ @ndringer ift. medarbejdere, som skal have
adgang til borgeres hjem.

e Uddannelse af brugere af lasesystemet — ca. 30 min.
Formalet er, at brugerne far kendskab til brug af systemet.

Ved skift af naglesystem afholder Leverandgrer udgifter til eventuelt nyt it-udstyr,
personaleudgifter i forbindelse med kurser, oplaering mv.

14. Uddannelse af elever

Leverandgren har mulighed for at anvende egne ansatte SOSU-elever i helhedsplejen.

Dette forudseetter, at Leverandgren har indgaet aftale med SOSU Nord om
godkendelse som praktiksted.

Hvis Leverandgren anvender SOSU-elever, skal Leverandgrens
uddannelsesansvarlige personale leve op til gaeldende regler og retningslinjer for
uddannelse af SOSU-elever® og holde deres faglige og psedagogiske viden ajour ved at
deltage i relevant undervisning, kurser og mader.

3 For gaeldende regler og retningslinjer henvises til sosunord.dk samt PASSinfo.dk
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15. Krav til ledelse, personale og
uddannelsesniveau

Leverandgaren er forpligtet til, at indsatsen hos borgerne til enhver tid leveres af
kvalificerede medarbejdere, der er i stand til at tilpasse hjeelpen efter den enkelte
borgers aktuelle livssituation og behov samt ret til selvbestemmelse. Malet er, at
borgeren stattes i at have en hverdag, som er praeget af mest mulig livsglaede,
selvhjulpenhed og tid til omsorg og naerveer.

Leverandaren skal sikre, at medarbejderne har de forngdne faglige kompetencer, kan
dokumentere indsatserne og Isbende medvirke til evaluering af indsatsen.

Leverandaren skal endvidere sikre, at medarbejderne lgbende far opdateret deres
faglige viden og kompetencer i forhold til de til geeldende faglige standarder.

15.1. Krav til ledelsen

Det er et krav, at Leverandagren har kompetent(e) leder(e) med sundhedsfaglig
autorisation. Den daglige ledelse skal sikre, at hjeelp og pleje til borgerne foregar fagligt
kompetent, og at der sker en udvikling af indsatserne til gavn for borgerne.

Ledelsen skal indga i et teet og gensidigt forpligtende fagligt samarbejde med
kommunens ledelse pa omradet.

15.2. Krav til personalet

Personalet skal baere synlig legitimation og uniform, der lever op til Sundhedsstyrelsens
seneste "Vejledning om arbejdsdragt indenfor sundheds- og plejesektoren” (pt. 2011).

Arbejdssproget er dansk, og minimumsniveauet for personalets sprogkompetencer er,
at den enkelte medarbejder skal kunne gare sig forstaelig pa dansk og kunne fgre en
meningsfuld samtale med borgerne. Personalet skal ligeledes kunne formulere sig pa
skriftlig dansk pa et tilstreekkeligt kompetenceniveau, for at de kan dokumentere i
omsorgssystemet.

Medarbejdere, der kommer i borgerens hjem, ma hverken ved eller under ansaettelsen
have anmeerkninger i deres straffeattest, der ger dem uskikket til at varetage deres
erhverv.

Alle omkostninger i forbindelse med ovenstaende krav vedrgrende personale afholdes
af Leverandgren.

Ordregiver forventer desuden, at Leverandagrens medarbejderne er heflige,
imgdekommende og serviceorienterede i forhold til borgeren.

15.3. Uddannelseskrav

Medarbejdere, der udfgrer de af kontrakten naevnte opgaver, skal som udgangspunkt
have en sundheds- eller socialfaglig uddannelse. Leverandgren skal til enhver tid
kunne dokumentere medarbejdernes uddannelsesniveau.

Ved mangel pa ansggere med en sundheds- eller socialfaglig uddannelse, kan
leverandgrerne anseette ikke-uddannede medarbejdere.
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Dette forudseetter imidlertid, at der senest 12 maneder efter ansaettelsen af en ikke-
uddannet medarbejder, udarbejdes en uddannelsesplan for vedkommende.

| ferieperioder, i denne sammenhaeng afgreenset af Frederikshavn Kommunes skolers
feriekalender, kan der i begraenset omfang anvendes ikke-uddannede aflgsere.

Leverandaren er ansvarlig for, at de pagaeldende medarbejdere til enhver tid er
kvalificerede til at yde hjaelpen efter hjeelp til selvhjaelpsprincippet, ligesom
medarbejderne skal veere i stand til at observere sendringer i borgerens almentilstand.

16. Miljo, etik og socialt ansvar

16.1. Krav til miljevenlig indkebspolitik

Frederikshavn Kommune har vedtaget en miljgvenlig indkabspolitik, der er gaeldende
for samtlige afdelinger og institutioner.

Kommunen gnsker med den miljgbevidste indkgbspolitik at arbejde aktivt for at
nedsaette miljgbelastningen og fremme en udvikling og anvendelse af mindre
miljgbelastende produkter og tienesteydelser til gavn for det ydre milja.

Endvidere gnsker Frederikshavn Kommune aktivt at medvirke til, at der skabes et
sikkerheds- og sundhedsmaessigt forsvarligt arbejdsmiljg i sdvel kommunens egne
afdelinger, institutioner m.v. som hos kommunens Leverandgrer af varer og
tienesteydelser.

Leverandgren skal pa Frederikshavn Kommunens forlangende dokumentere, at
produkter og ydelser leveret under neervaerende aftale er produceret under socialt
ansvarlige forhold, fx iht. SA 8000.

Leverandgren garanterer, at alt, hvad der bliver leveret under naerveerende kontrakt,
opfylder den/de til en hver tid geeldende miljgregler, -love, -bekendtggrelser, EU-
direktiver m.m.

Pa Frederikshavn Kommunens forlangende skal Leverandgren uden udgifter for
kommunen fremskaffe den dokumentation, kommunen matte @gnske om et produkt eller
ydelse til brug for kommunens miljgvurdering.

16.2. Internationale konventioner, arbejdsvilkar og arbejdsklausuler

Frederikshavn Kommunen kreever, at Leverandgren og dennes underleverandarer
overholder internationale konventioner tiltradt af Danmark, herunder fglgende
grundlaeggende ILO-konventioner:

o Tvangsarbejde (ILO-konvention nr. 29 og 105)

¢ Ingen diskrimination i anszettelsen (ILO-konvention nr. 100 og 111)
Mindstealder for adgang til beskeeftigelse samt forbud mod og omgaende
indsats til afskaffelse af de vaerste former for bgrnearbejde (ILO-konvention nr.
138 og 182)

o Sikkert og sundt arbejdsmiljg (ILO-konvention nr. 155)
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¢ Organisationsfrihed og ret til kollektive forhandlinger (ILO-konvention nr. 87, 98
og 135), inden for rammerne af geeldende lovgivning

o Arbejdsklausuler i offentlige kontrakter (ILO-konvention nr. 94 fastleegger
blandt andet, at arbejdere skal sikres lgn, arbejdstid og andre arbejdsvilkar,
som ikke er mindre gunstige end dem, der bl.a. i henhold til kollektiv
overenskomst geelder for arbejde af samme art, der hvor arbejdet udfgres).

Det forudseettes endvidere, at Leverandgren og dennes underleverandarer respekterer
grundlaeggende menneskerettigheder, herunder lever op til FN's
Menneskerettighedserklaering og Den Europaeiske Menneskerettighedskonvention.

Safremt Leverandgren og eventuelle underleverandgrer ikke overholder overstaende
krav om etik og socialt ansvar, kan kontrakten ophaeves uden varsel. Dokumenteres
der overtreedelse af ILO-konventionen, er Frederikshavn Kommune berettiget til at
kreeve en bod pa kr. 100.000. Bod skal senest veere betalt en maned efter fremsaettelse
af dokumenteret krav. Fremseettelse af krav om bod og betaling heraf medfarer ikke i
sig selv ophaevelse af kontrakt.

Safremt Leverandgren ikke bringer overtraedelse af ILO-konventioner til ophar, kan
Frederikshavn Kommune pa ny fremsaette krav om bod og betaling heraf.

Leverandaren forpligtiger sig til at sikre, at de ansatte, som Leverandgren og eventuelle
underleverandgrer beskaeftiger i Danmark med henblik pa opgavens udferelse, har lgn-
og anseettelsesforhold, der ikke er mindre gunstige end de lgb- og ansaettelsesvilkar,
som i henhold til kollektiv overenskomst, lovgivning eller administrative forskrifter
geelder for arbejde af samme art inden for vedkommende fag pa den egn, hvor arbejdet
udfares jf. ILO konvention nr. 94.

Overholder Leverandaren ikke denne forpligtelse, og medfgrer dette et berettiget krav
fra de ansatte, kan Frederikshavn Kommune tilbageholde vederlag til Leverandgren
med henblik pa at tilgodese dette krav.

Leverandgaren forpligter sig desuden til at sikre, at de ansatte, som denne beskaeftiger i
Danmark med henblik pa opgavens udfgrelse, har gyldige arbejds- og
opholdstilladelser. Frederikshavn Kommune forbeholder sig retten til at bortvise
ansatte, der ikke er i besiddelse af ngdvendige arbejds- eller opholdstilladelser.

Safremt Leverandgren ikke overholder Frederikshavn Kommunes krav om
arbejdsvilkar, kan kontrakten ophaeves. Dokumenteres der overtraedelse af ILO-
konventionens nr. 94, er Frederikshavn Kommune berettiget til at kraeve en bod pa kr.
100.000. Boden skal senest vaere betalt en maned efter fremseettelse af dokumenteret
krav. Fremseettelse af krav om bod og betaling heraf medfarer ikke i sig selv
ophaevelse af kontrakt.

Udover overstaende forventer Ordregiver, at Leverandaren i videst muligt omfang og
eventuelt i samarbejde med Frederikshavn Kommune har fokus pa at sikre
forebyggelse og fastholdelse i forbindelse med sygdom, sa medarbejderne tilstreebes
fastholdt i beskeeftigelse. Herudover forventes det, at Leverandaren tager et socialt
ansvar i forhold til anszettelse af medarbejdere.
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17. Arbejdsmilje

Frederikshavn Kommune gnsker aktivt at medvirke til, at der skabes et sikkerheds- og
sundhedsmaessigt forsvarligt arbejdsmiljg i sdvel kommunens egne afdelinger,
institutioner m.v. som hos kommunens leverandgrer af varer og tjenesteydelser.
Leverandgren skal pa Ordregivers forlangende dokumentere, at ydelser leveret under
naerveerende kontrakt opfylder de til enhver tid gaeldende arbejdsmiljgregler, -love, -
bekendtggrelser, EU-direktiver m.v.

Pa Ordregivers anmodning skal Leverandgrens arbejdsmiljgrepraesentant
(sikkerhedsrepraesentant) deltage i mader og aktiviteter, der afholdes af Frederikshavn
Kommune op til 1 gang arligt.

Leverandaren skal i hele kontraktperioden veere indstillet pa at deltage i aktiviteter
planlagt af kommunen, der fremmer og sikrer medarbejdernes arbejdsmiljg og styrker
udbredelsen af velfeerdsteknologi i kommunen.

Leverandaren afholder selv personaleudgifter i forbindelse med mader, aktiviteter mv.
17.1. Saerligt om loft og hjelpemidler

Leverandgren skal sikre, at hjeelp og pleje tilrettelaegges og gennemfgres efter
ansvarlige arbejdsmetoder, s& der skabes et hensigtsmaessigt arbejdsmiljg for
Leverandgrens medarbejdere.

Medarbejderne skal vaere instrueret i korrekte arbejdsstillinger og forflytningsteknikker
og felge den til enhver tid geeldende AT-vejledning for forflytninger og Ordregivers
forflytningspolitik.

Leverandgaren er forpligtet til at udarbejde borger APV og forflytningsbeskrivelser i
borgers journal i omsorgssystemet. Dette skal bl.a. bidrage til at sikre, at medarbejdere,
som kommer i borgers hjem, kender borgers forflytningsbeskrivelse, og at
forflytningsbeskrivelserne ogsa vil veere kendt af en eventuel ny leverandgr, hvis borger
skifter leverander.

Leverandaren er ansvarlig for, at APV, forflytningsbeskrivelse og andet relevant
information forefindes hos borger i papirform i en mappe, som kan anvendes, hvis
Leverandaren ikke kan tilgd omsorgssystemet.

Hvis borger skifter leverander, skal det sikres, at medarbejderne hos den nye
leverander har de ngdvendige kompetencer for at udfgre arbejdet, og at APV og
forflytningsbeskrivelse er opdateret, inden den nye leverandgr kan pabegynde arbejdet
hos borger.

Det er Leverandgrens pligt Iabende at opdatere sine medarbejdere i korrekt brug af de
anvendte hjeelpemidler og sikre, at plejepersonalet har mulighed for at tilkalde ekstra
hjeelp ved behov.

Det er Leverandgrens ansvar, at vaernemidler til personale, fx handsker, forkleeder mv.
er til radighed. Udgifter til veernemidler afholdes af Leverandgren.

17.2. Retningslinjer vedr. infektionshygiejne
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Leverandaren skal fglge de relevante retningslinjer for infektionshygiejne pa VAR under
lokale producerer. Der er adgang til VAR i omsorgssystemet.

Formalet er at minimere risikoen for smitte fra borger til medarbejder og at undga at
smitte spredes fra borger til borger via medarbejderen.

Der skal hos Leverandgren veere udpeget og uddannet kontaktperson for
infektionshygiejne. Der ma paregnes 1 kursusdag for den udpegede kontaktperson, der
ligeledes skal deltage i 1-2 arlige temameader af ca. 2-3 timers varighed. Leverandgren
skal selv afholde personaleudgifter hermed.

18. Kvalitetssikring

Ordregiver vil gennem kontraktperioden Igbende foretage kvalitetsopfalgning med
henblik pa at sikre, at Leverandaren opfylder kontraktkravene, herunder arbejder aktivt
med rehabiliteringsindsatsen, og at borgerne er indplaceret i de korrekte pleje- og
omsorgsforlab. Leverandgren er i denne sammenhaeng forpligtet til at medvirke aktivt
ved at fremleegge den afkraevede dokumentation inden for de af Ordregiver angivne
tidsfrister.

18.1. Leverandgrens egen kvalitetssikring

Leverandgren skal til enhver tid kunne dokumentere, at denne lever op til de krav, der
er formuleret i det samlede godkendelsesmateriale.

Leverandaren skal fastsaette egenkontrolprocedurer, der sikrer, at alle borgerrelaterede
indsatser leveres korrekt i overensstemmelse med kravene i godkendelsesmaterialet.
Leverandgren skal derudover fastsaette egenkontrolprocedurer, der sikrer, at
faktureringen er i overensstemmelse med den leverede indsats.

Ordregiver er til enhver tid berettiget til at gennemga og kontrollere, at Leverandgren
overholder sine egenkontrolprocedurer, og er i denne sammenhaeng berettiget til at
kreeve Leverandgrens egenkontroldokumentation udleveret.

Leverandaren skal sikre overholdelse af procedure for databeskyttelsesloven og
databeskyttelsesforordningen.

18.2. Klager

Leverandaren skal medvirke ved behandling af klagesager blandt andet ved afgivelse
af relevante oplysninger samt skriftlig redegerelse om klagepunktet til Ordregiver.

Leverandaren skal i ferste omgang selv behandle klager fra borgere over leveringen af
ydelser og heendelser i forbindelse med udferelsen af pleje og praktisk hjaelp. Safremt

der ikke opnas enighed mellem Leverandgren og borgeren, er Leverandgren forpligtet

til at inddrage Ordregiver.

Leverandgren skal fremsende oversigt over klager efter anmodning fra Ordregiver.
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19. Krav til dokumentation

Leverandgren har pligt til at dokumentere indsatser mv. i overensstemmelse med den
til enhver tid geeldende lovgivning og journalferingsbekendtgerelse.

Leverandaren skal ved forespergsel kunne fremlaegge opdateret dokumentation i
relation til de enkelte borgere.

Leverandgren har pligt til at informere Ordregiver om aendringer i fx kontaktoplysninger,
organisering m.v.

Leverandgren skal opfylde dokumentationskravene i FSIII.

Til dokumentation anvendes det til enhver tid anvendte omsorgssystem.
Omsorgssystemet stilles til radighed for Leverandgren, der i kontraktperioden er
forpligtet til at anvende dette efter forskrifterne i det vejledningsmateriale, som
udleveres af Frederikshavn Kommune.

19.1. Formal med dokumentationen

Lovgivningsmaessigt er der dokumentationspligt, bade nar der leveres hjeelp og pleje
efter eeldreloven og serviceloven.

Der skal dokumenteres i borgerens journal ved aendringer i borgerens fysiske og/eller
psykiske tilstand eller livsvilkar samt pa ivaerksatte handlinger og opfalgning pa disse.

Det overordnede formal med dokumentation er at:

¢ Kuvalificere og skabe sammenheeng i opgavelagsningen til gavn for borgere og
medarbejdere pa tvaers.

e Overholde gaeldende lovgivning.

e Skabe sikkerhed for den enkelte borger.

o Sikre medarbejdernes retsstilling.

e Skabe valide data for ledelsesinformation.

Dette sikres ved at:

e Samarbejdet pa tvaers af fagligheder og organisatoriske opdelinger er
velfungerende, koordineret og malrettet.

e Alle involverede aktgrer arbejder med de samme retningsgivende mal for gje.

¢ De dokumenterede data genbruges, sa indsamling af data effektiviseres.

o Dokumentation kan genfindes og dermed genanvendes af andre faggrupper i
forhold til at skabe kontinuitet, sikkerhed og kvalitet til bevilling og leverancer.

e Alle aktgrer bidrager til og har et aktuelt billede af borgerens tilstand, mal,
iveerksatte indsatser og opnaede resultater.

19.2. Registrering og analyse af utilsigtede haendelser

En utilsigtet haendelse er en haendelse, som ikke er tilsigtet, men hvor en borger kunne
vaere kommet til skade eller faktisk kom til skade. Haendelsen er utilsigtet, fordi det
personale, der er involveret, ikke har til hensigt at skade andre.
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Leverandgren er forpligtet til at rapportere utilsigtede haendelser i Dansk
Patientsikkerhedsdatabase, jf. sundhedslovens kapitel 61. Det er et krav, at
Leverandgren analyserer og drager leering af de utilsigtede haendelser, som
Leverandgrens personale er involveret i med det formal at skabe @get patientsikkerhed
i den sundhedsfaglige indsats.

Utilsigtede haendelser skal desuden dokumenteres i omsorgssystemet.

Formalet med rapportering af utilsigtede haendelser er at @ge patientsikkerheden ved at
understpgtte den proaktive kvalitetsudvikling og udviklingen af et miljg, hvor det er muligt
for medarbejderen at handtere utilsigtede haendelser og drage laering heraf.

Rapporteringspligten omfatter:

e Utilsigtede haendelser, der medfarte eller bidrog til alvorlige eller dgdelige
konsekvenser for patienten.

e Utilsigtede heendelser, der kunne have haft eller ville kunne fa alvorlige eller
dadelige konsekvenser for patienten.

o Utilsigtede haendelser, som ikke er omfattet af stk. 1 eller stk. 2, som efter en
konkret vurdering kan bidrage til lzering og forbedring af patientsikkerheden, er
rapporteringspligtige, selv om konsekvenserne af de enkelte utilsigtede
haendelser ikke er eller kunne have veeret alvorlige eller dadelige for patienten

Som et eksempel pa utilsigtede haendelser kan neaevnes forkert medicinering, tryksar
eller faldulykker.

Sagsbehandling af de rapporterede utilsigtede haendelser i Dansk
Patientsikkerhedsdatabase samt aggregeret analyse af de rapporterede utilsigtede
haendelser pahviler Frederikshavn Kommune og foregar altid i samarbejde med
Leverandgren.

Leverandaren er forpligtet til at deltage i tvaersektorielle analyser af utilsigtede
haendelser, hvor Leverandgren er involveret. Analyserne ivaerksaettes pa baggrund af
bestemmelserne i geeldende Sundhedsaftale mellem KKR Nord og Region Nordjylland,
den tveersektorielle grundaftale.

Oplysninger, der rapporteres i Dansk Patientsikkerhedsdatabase, ma ikke sanktioneres
af Frederikshavn Kommune, eller pa anden made indga i tilsyn eller kvalitetsopfalgning
pa Leverandgrens udfgrelse af opgaver.

20. Magtanvendelse

20.1. Definition pa magtanvendelse og grundlaggende principper

Magtanvendelse defineres som fysiske indgreb i borgerens selvbestemmelsesret og
ma alene anvendes i overensstemmelse med reglerne i serviceloven. Magtanvendelse
kan aldrig treede i stedet for den omsorg, pleje og stette, som leverandaren er forpligtet
til at yde i henhold til gaeldende lovgivning og kontraktuelle forpligtelser.

Ved modstand mod ngdvendig hjeelp skal leverandgren fgrst dokumentere, at relevante
paedagogiske og forebyggende tiltag er forsggt. Magtanvendelse ma kun anvendes
undtagelsesvist og skal ske i overensstemmelse med de specifikke bestemmelser i
serviceloven og tilhgrende bekendtgarelser.
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20.2. Dokumentation og retssikkerhed ved magtanvendelse
Enhver form for magtanvendelse skal:

e Dokumenteres og registreres i omsorgssystemet i henhold til geeldende
retningslinjer og arbejdsgange (findes i Wiki).

e Rapporteres med henblik pa at sikre borgerens retssikkerhed og understatte
lzering og forebyggelse.

e Underlaegges systematisk opfelgning.

Manglende dokumentation eller rapportering kan udgere en tilsidesaettelse af bade
lovgivningsmaessige og kontraktuelle forpligtelser.

20.3. Leveranderens pligter og ansvar ved magtanvendelse

Leverandaren har et udvidet ansvar for at sikre korrekt handtering af magtanvendelse,
herunder:

e At alle medarbejdere er bekendt med og efterlever gaeldende regler og
retningslinjer for magtanvendelse i serviceloven, herunder krav til
dokumentation og rapportering.

o At alle tilfeelde af magtanvendelse indberettes rettidigt og korrekt af
medarbejderne.

e At der fglges op pa hver enkelt sag, og at der reageres pa henvendelser fra
myndigheden.

e Atder ivaerkseettes relevante tiltag ved mistanke om manglende rapportering
eller uregelmaessigheder.

21. Krav i henhold til forvaltningsloven,
offentlighedsloven og
databeskyttelsesforordningen

21.1. Retssikkerhedslovens § 43, stk. 1

Leverandaren er omfattet af retssikkerhedslovens § 43, stk. 1, hvoraf det fremgar, at
nar en myndighed overlader opgaver inden for det sociale omrade til andre end
offentlige myndigheder, er disse omfattet af reglerne i forvaltningsloven og
offentlighedsloven i forhold til den opgave der udferes. Det betyder, at Leverandaren
skal overholde de centrale regler om sagsbehandling. Det gaelder fx korrekt
journalfgring, inddragelse af borgeren og aktindsigt mv.

21.2. Databeskyttelsesforordningen

| kraft af, at Leverandgren behandler personoplysninger, er Leverandgren omfattet af
databeskyttelsesforordningen og databeskyttelsesloven. Det betyder bl.a., at
Leverandaren skal efterleve reglerne om de registreredes rettigheder, herunder bl.a.
oplysningspligt og borgers ret til indsigt i registrerede personoplysninger.
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21.3. Borgers ret til aktindsigt og indsigt

Borger har ret til aktindsigt efter forvaltningsloven og ret til indsigt i registrerede
oplysninger efter databeskyttelsesforordningen.

Safremt Leverandgren modtager begeering om aktindsigt eller indsigt i mundtlig eller
skriftlig form, skal disse videregives til Ordregiver, som behandler begaeringerne.

Mundtlige begeeringer om aktindsigt eller indsigt skal noteres efter reglerne om
notatpligt i § 13 i offentlighedsloven.

Leverandaren er forpligtet til straks at indsende begeeringer om aktindsigt til Ordregiver
af hensyn til, at Ordregiver skal overholde fristen pa 7 hverdage for behandling af
begaeringer om aktindsigt og 4-ugers fristen for besvarelse af indsigtsbegaeringer.
Leverandaren er endvidere forpligtet til at stille de forn@dne oplysninger til radighed for
Ordregiver for dennes besvarelse.
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