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Frederikshavn Kommune er fyldt med frivillige foreninger, klubber og ildsjale, som bidrager med stgtte og socialt samvaer for kommunens borgere. Hver dag giver de frivillige af sig
selv, deres tid og deres ressourcer, fordi de gerne vil ggre en forskel og gerne vil skabe bedre livskvalitet for andre mennesker.

Frivilligheden er starkt forankret i lokalsamfundets kultur og emmer af liv, opfindsomhed og skabertrang. Frivilligheden eksisterer, fordi den er baseret pa borgernes egne pramis-
ser, og fordi de frivillige ganske enkelt ikke kan lade vaere med at hjalpe. Som en afspejling af naermiljget kendetegner frivilligheden sig ved at vaere dynamisk og under konstant
udvikling - pracis som den virkelighed, den er opstdet i.

Frederikshavn Kommune satter stor pris pd de frivilliges engagement og gnsker at skabe de bedste vilkar for, at frivilligheden fortsat kan blomstre. Derfor er vi stolte over at kunne
praesentere Frederikshavn Kommunes 'Politik for frivilligt socialt arbejde’. Politikken skal vaere med til at understgtte og udvikle frivilligheden pd hele socialomrddet - bdde for
foreninger og organisationer men ogsa frivillige enkeltpersoner og grupper uden formel organisering.

VISION
Frivillige og kommune skal sammen skabe et inspirerende miljg, hvor de frivilliges gnist og flamme kan omsettes til konkrete handlinger, der kommer borgeren til gode.

Som kommune gnsker vi at invitere frivillige og lokalsamfund til et tettere samarbejde, fordi vi tror pa, der ligger en styrke i vores forskellighed. Vi tror pd, at fremtidens velfaerd
handler om relationer og fellesskab. Som kommune er det vores opgave at vare i gjenhgjde med lokalsamfundet og bakke op om de frivillige aktiviteter, nar de opstdr. Men vi vil
ikke samarbejde udelukkende for samarbejdets skyld. Det skal give mening for alle og bidrage til en bedre hverdag for de frivillige og for kommunens borgere.

"Politik for frivilligt socialt arbejde’ bygger pd bidrag fra en bred kreds af frivillige, kommunalt ansatte og lokale politikere samt de kommunale medarbejderes 'Ambition for frivilligt
arbejde i Frederikshavn Kommune'.






For at skabe de bedste rammer for det frivillige sociale arbejde i Frederikshavn Kommune
vil samarbejdet mellem kommunens borgere, frivillige, kommunalt ansatte og andre
deltagere tage afset i en raekke barende grundprincipper.

Mod

At dbne op for teettere inddragelse kraever, at alle parter udviser mod. Mod til at turde
stille spgrgsmdl ved den nuvaerende praksis. Mod til at rykke ved rammerne for samar-
bejdet. Mod til at dbne for inddragelse og involvering af flere parter og i fallesskab finde
frem til nye faelleslgsninger.

Derfor er der behov for, at de frivillige savel som Frederikshavn Kommunes medarbejdere
er dbne og imgdekommende, sa et tvaergdende samarbejde kan blive til virkelighed.

Respekt

Et vaesentligt princip for at kunne udvikle feelles tiltag er, at alle parter respekterer hin-
anden. Det er vigtigt, at kommunens ansatte respekterer de frivillige kreefters styrker og
graenser og ikke gennemtvinger samarbejde, hvor de ikke gnskes af de frivillige.

Lige sdvel skal de frivillige respektere de kommunalt ansattes faglige viden, rolle og an-
svar. Derudover er det en forudseatning, at alle parter udviser respekt for forskellighed
og mangfoldighed.

Robusthed

Det er i sig selv bade en pra@mis og en mdlsatning, at det frivillige sociale arbejde beror
pd og understgtter borgernes robusthed. Dette fordi vi tror pd, at en styrkelse af borger-
nes egne kompetencer er med til at skabe bedre rammer og mere kvalitet i borgernes liv.

Vi tror ogsd pa, at mere robuste og selvhjulpne mennesker kan vare med til at skabe
mere robuste lokalsamfund, hvilket er med til at fremme det neere faellesskab.

Tillid

Tilliden i det danske samfund er en grundsten i vores kultur og er blevet udviklet over
tid. Generelt stoler vi pd hinanden, pa vores politikere og pd vores offentlige institutio-
ner.

Denne tillid skal vi blive ved med at varne om i Frederikshavn Kommune, sd vi kan
skabe de optimale rammer for det frivillige sociale arbejde. Hvis vi har tillid til hinanden,
kan vi lettere arbejde sammen og dermed skabe de bedste tilbud og indsatser for kom-
munens borgere.






FALLES PEJLEMARKER

Frederikshavn Kommune praesenterer fem faelles pejlemaerker, som skal vaere barende
for det frivillige sociale arbejde.

De fem pejlemarker tager afsat i aktuelle emner og tendenser og skaber rammerne for,
at de frivillige som vier deres tid og energi til andre borgere kan fortsette med at yde
denne store indsats.

Borgerne er nemlig det helt centrale omdrejningspunkt for politikken. Men ogsa for det
brede samarbejde mellem frivillige, lokalsamfund, kommune og andre deltagere.

- RELATIONER

- FELLESSKAB

- KLARE RAMMER
- SYNLIGHED

SAMSKABELSE

Samskabelse er et udtryk for, at frivillige, kommune og lokalsamfund er sammen om at
"ville hinanden". | Frederikshavn Kommune satter vi pris pa det aktive medborgerskab,
som ggr det muligt at udvikle velfarden sammen med borgerne. Her er fokus pd indbyr-
des viden og kompetencer og pd at drage fordel af hinandens forskellighed.

Samskabelse betyder ikke, at frivillige og kommunalt ansatte altid skal arbejde taet sam-
men. Som kommune bestreber vi os pa at vaere tilgengelige for de frivillige og bakke
op omkring nye aktiviteter og initiativer; men samskabelsen er ikke et mal i sig selv. Vi
gnsker at ggre det klart, hvorfor vi gerne vil samarbejde med de frivillige — nemlig fordi
de frivillige bidrager med en lokal naerhed og tilstedevaerelse, som kommunens ansatte
ikke har samme mulighed for at yde.

RELATIONER

Som kommune kan vi ikke vare borgernes nare netvaerk. Men vi kan understgtte og
skabe de bedste vilkar for, at vores borgere kan skabe nye relationer og udvide deres
netveerk.

Frivilligt socialt arbejde handler i hgj grad om menneskelige relationer. Frederikshavn
Kommune vil derfor yde en aktiv indsats for at skabe kontakt og styrke relationen til de
frivillige. Nar kommunens ansatte ggr sig tilgeengelige for de frivillige, skaber vi grund-
laget for felles udvikling.

Frederikshavn Kommune gnsker ligeledes at hjalpe de frivillige med at skabe interne re-
lationer og samarbejder - bdde de i foreningerne og de som ikke er formelt organiseret.

FAELLESSKAB

Som mennesker er vi hinandens forudsatninger, og det er derfor ofte i samarbejdet
mellem borgere og kommune, at de gode resultater skabes. | erkendelse af at vi er gen-
sidigt afhaengige af hinanden, skal vi i fellesskab skabe det gode samfund og en solid
base for det frivillige sociale arbejde.
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FALLES PEJLEMARKER

Fellesskabsfglelsen er isar vigtig, hvis samskabelse mellem frivillige, lokalsamfund og
kommune skal kunne foregd. Kommunens ansatte savel som de frivillige skal derfor
turde stille sig selv spgrgsmalet: "Er jeg inkluderende eller ekskluderende?" Jo flere der
er en del af feellesskabet, jo stgrre chance er der for, at vi kan rykke graenserne for det
frivillige sociale arbejde.

KLARE RAMMER

For at muligggre et samarbejde er der behov for klare rammer i forhold til opgave- og
rollefordeling. Kommunens ansatte har typisk bedre forudsaetninger for at udfgre admi-
nistrative opgaver, mens de frivilliges teette tilknytning til naermiljget saetter helt andre
kompetencer i spil.

De kommunale medarbejdere har i 'Ambition for frivilligt arbejde i Frederikshavn Kom-
mune' givet udtryk for, at frivilligt arbejde ses som et positivt supplement, der skaber
mervardi for borgerne. Frivilligheden skal altsa ikke traede i stedet for ordinaert arbejde.

Frederikshavn Kommune gnsker dog ikke, at ammerne bliver sd firkantede, at de ham-
mer det frivillige engagement. Vi vil hellere skabe rammerne i dialog med de frivillige
med udgangspunkt i de aktiviteter, som foregdr i na@rmiljgerne. Pa denne mdde er der
stgrre chance for, at ammerne giver mening i virkeligheden.

For at styrke dialogen med de frivillige har Frederikshavn Kommune udpeget en frivil-
lig ressourceperson, som skal veare de frivilliges primare kontaktpunkt i kommunen.
Den frivillige ressourceperson skal bl.a. radgive og samarbejde med de frivillige omkring
gennemfgrelse af aktiviteter og projekter. Den frivillige ressourceperson kan kontaktes
ved at rette henvendelse til Center for Sundhed og Pleje.

| de af kommunens centre hvor man samarbejder eller patanker at samarbejde med
frivillige anbefales det, at man udarbejder konkrete retningslinjer for samarbejdet.

SYNLIGHED

Mange frivillige giver udtryk for, at der er behov for mere synlighed omkring det frivillige
sociale arbejde. Det er Frederikshavn Kommunes formodning, at gget synlighed i lokal-
samfundet vil skabe mere anerkendelse af frivilligheden - og at den ggede opmaerk-
somhed ofte vil medfgre stgrre efterspgrgsel blandt borgerne.

Men synlighed drejer sig ogsd om overblik pd tvaers af frivillige foreninger, lokalsamfund
og kommune. Det er f.eks. vigtigt at vide, hvem man skal kontakte, hvis man har idéer
til nye samarbejder - bade for frivillige og kommunalt ansatte. Ligeledes kan de frivillige
drage nytte af hinandens styrker og erfaringer pd tvaers af kommunens geografi - ikke
mindst ndr der skal hverves nye frivillige.

Derfor satter Frederikshavn Kommune fokus pd gget opmarksomhed omkring den
mangfoldige frivillighed i kommunen. Vi tror nemlig pd, at opmarksomheden vil skabe
et bedre grundlag for det tvaergdende samarbejde mellem frivillige, lokalsamfund og
kommunalt ansatte.



TANKES SAMMEN MED

SUNDHEDSPOLITIK

Frederikshavn Kommunes sundhedspolitik be-
skriver, hvordan de frivillige sociale foreninger og
lokale frivillige kraefter ses som vigtige medspille-
re i det sociale og sundhedsfremmende arbejde.

FREDERIKSHA KOMMUNE

SUNDHEDSPOLITIK 2013-2016

Deres arbejde betragtes som et vardifuldt supple-
ment til den kommunale indsats, som understgt-
ter feellesskab, menneskeligt samvaer, personlige
bdnd og dannelsen af borgernes netvark.

Foreninger og ildsjeele har samtidig en vigtig funktion i forhold til at styrke sammen-
haengskraften mellem lokalsamfund og kommunens ansatte - ikke mindst i forhold til
det sundhedsfremmende og forebyggende arbejde.

Samarbejdet fremmer borgernes muligheder for at leve et sundt, aktivt og ikke mindst
sjovt og givtigt liv. Her understgtter de frivillige foreninger og lokale ildsjele kommu-
nens indsatser til gavn for det hele menneske - det vil sige bade borgernes psykiske og
fysiske velvaere.

HANDICAPPOLITIK

Frederikshavn Kommunes handicappolitik indtanker ogsa
frivillige i den fremtidige handicapindsats. Pa handicap-
omradet vil der fremover vare gget fokus pa samskabelse,
hvor Igsninger skal findes i et teettere samspil mellem den
enkelte, netvaerket og lokalsamfundet.

FREDERIKSHAVN KOMMUNE

HANDICAPPOLITIK
2014-2017

Derfor vil Frederikshavn Kommune i de kommende ar sam-
arbejde med de frivillige om fremtidens velfaerd. Det er na-
turligvis ikke tanken, at de frivillige kreefter skal overtage

kommunale opgaver, men i stedet hjelpe borgerne pa mader som kommunen ikke har
mulighed for.

Frederikshavn Kommune vil derfor arbejde pd at ggre det endnu mere attraktivt at vaere
frivillig og skabe de bedst mulige vilkar for, at frivillige kan bidrage til opgavelgsningen
pd handicapomrddet. Samtidig er det afggrende, at kommunen medvirker til at mind-
ske barriererne for, at frivillige kan bidrage mest muligt.

BORNE- 0G UNGEPOLITIK

Pd bgrne- og ungeomrddet er Frederikshavn Kommune op-
taget af at skabe trivsel, sundhed, udvikling og lsering - alt
sammen i teet samspil med bgrn, unge og familier. Dette skal
bl.a. nds ved at sxtte bgrn og unges netvark i spil og ved at
fokusere pd robusthed og fallesskab.

Robusthed er en central verdi inden for bgrne- og unge-
omradet og handler om, at bgrn og unge har et solidt fun-
dament bygget pa tryghed og omsorg i de naere omgivelser.

En konkret malsatning i bgrne- og ungepolitikken er at bygge broer til frivillige og for-
eningsliv. Dette sker med udgangspunkt i den betragtning, at mennesket er et socialt
vaesen, som udvikler sig i samspil med andre. Derfor skal alle bgrn og unge opleve at
veere en del af et faellesskab.



TANKES SAMMEN MED

FOLKEOPLYSNINGSPOLITIK

Politik for frivilligt socialt arbejde skeler ligeledes til Fre-
derikshavn Kommunes Folkeoplysningspolitik. Her i sarlig
grad Folkeoplysningspolitikkens malsa@tninger om inklu-
sion, synlighed og samarbejde.

Folkeoplysningen bygger pa grundpra@misserne om felles-
skab og borgernes aktive deltagelse i samfundslivet. Det er
Folkeoplysningspolitikkens vision, at alle borgere i Frede-
rikshavn Kommune skal have lige adgang til folkeoplysende
aktiviteter og faellesskaber.

|
Folkeoplysningspolitik 2013-2016

vt |

Folkeoplysende aktiviteter og fallesskaber skal vaere inkluderende, gge den mentale og
fysiske sundhed samt fremme oplevelsen af medborgerskab og forstdelsen af at leve i et
demokratisk samfund.
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HoveDMED'S AMBITION FOR DET FRIVILLIGE ARBEJDE

Sidelgbende med tilblivelsen af "Politik for frivilligt socialt' arbejde har Frederikshavn
Kommunes HovedMED formuleret en ambition for fremtidens frivillige arbejde. Hoved-
MED repraesenterer kommunens ansatte og er sammensat af ledelses-, tillids- og ar-
bejdsmiljgrepraesentanter.

|fordret 2014 godkendte HovedMED 'Ambition for frivillighed i Frederikshavn Kommune'.
Her fremgar det bl.a., at kommunens ansatte er positivt indstillet over for det frivillige
arbejde, men at frivilligheden altid skal finde sted pd baggrund af vaerdig dialog og or-
ganisering. Det frivillige arbejde skal foregd fuldt forsvarligt, og det skal vare veardigt for
bdde den frivillige og de kollegaer, de frivillige mgder.

Frivilligt arbejde betragtes som et positivt supplement til de kommunale indsatser - et
supplement der skaber mervaerdi for kommunens borgere, men som ikke skal indga i
kommunens gkonomiske overvejelser. Det frivillige arbejde vil derfor ikke treede i stedet
for ordinre job eller blive en del af besparelser i organisationens budget.



FRA POLITIK TIL PRAKSIS

Gode intentioner er ikke ngdvendigvis det samme som god udmgntning. En vigtig for-
udsatning for succes er, at man hele tiden er opmarksom pd, hvordan politikken virker
i praksis og sgrger for at lave opfglgninger, der kan holde politikken pa sporet.

For at politikkens madls@tninger kan fgres ud i virkeligheden, er det desuden vigtigt,
at alle bidrager og tager ansvar. Politikere og kommunalt ansatte skal veere villige til at
investere i samarbejdet og stgtte de frivillige, mens de frivillige skal vaere kulturbaerere
og rollemodeller for borgerne i lokalsamfundet.

Herunder fglger en raekke konkrete initiativer, som Frederikshavn Kommune vil invitere
de frivillige til at samarbejde omkring.

STATUSM@DER
For at sikre at politikken far virkning i praksis, vil Frederikshavn Kommune arrangere
statusmgder for frivillige, kommunalt ansatte og politikere, hvor udmgntning af politik-
ken evalueres.

Mdlet med statusmgderne vil vaere at pleje den tvargdende relation og fokusere pd,
hvordan visionen omsettes til konkrete handlinger. Frederikshavn Kommune har en
forhdbning om, at statusmgderne vil vare med til at mindske afstanden mellem lokal-
samfundet og det offentlige. Derfor vil bade frivillige, kommunalt ansatte og politikere
blive inviteret til mgderne.

Det er Frederikshavn Kommunes mdlsatning, at statusmgderne skal bidrage til at:

Skabe dialog om opfglgning pd politikkens vision

Opstille konkrete madl for fremtidens frivillige sociale arbejde

Skabe nye relationer mellem frivillige og kommune og internt mellem de frivillige
Skabe et forum for tvaergdende idéudvikling og videndeling

TEMADAGE
Som et led i samarbejdet vil Frederikshavn Kommune arrangere temadage og andre ak-
tiviteter, som skal stimulere den frivillige indsats og bevare engagement, madl og retning.

Temadagene vil bl.a. tage form af korte uddannelses- og kompetenceforlgb, hvor fokus
er pd de frivilliges dbenhed og forebyggelse af ensomhed blandt udsatte grupper.

INDSATSER FOR SYNLIGHED 0G OVERBLIK

Frederikshavn Kommune vil arbejde for at ggre det nemmere for borgerne at finde in-
formationer om frivillige tilbud. Derfor etableres en hjemmeside med beskrivelser af
frivillige foreninger samt informationer om, hvordan man kommer i kontakt med for-
eningerne.

Hjemmesiden kan bruges af bade frivillige og kommunalt ansatte til at fa et overblik over

aktivitets- og foreningstilbud i kommunen, sd man kan matche borgerens gnsker med
relevante lokale tilbud.
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