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Overblik over serviceniveau

Du sidder nu med Frederikshavn Kommunes
samlede indsatskatalog for det specialiserede
socialomrade for voksne.

Indsatskataloget skal synligg@gre Frederikshavn
Kommunes serviceniveau over for borgere, som
bevilges en indsats inden for handicap, psykiatri
og socialt udsatte.

Indsatser pa det specialiserede voksenomrade bevil-
ges af Socialenheden og Den Kommunale Ungeind-
sats. Socialenheden bevilger alle de indsatser, der er
beskrevet i indsatskataloget til borgere med fgrtids-
pension og alle borgere over 30 ar. Den Kommunale
Ungeindsats som primaert varetager borgeres behov
for uddannelse og beskaftigelse visiterer til enkelte
af de beskrevne indsatser for borgere op til 30 ar -
socialpaedagogisk bostgtte, midlertidigt botilbud og
rusmiddelbehandling.

Indsatskataloget beskriver den vejledende faglige
ramme for den stgtte, som kan bevilges. Den udmalte
stgtte skal imidlertid, jf. Serviceloven, altid bygge pa
en konkret og individuel vurdering af den enkelte

Borgeren er i centrum

i samarbejdet

"Ser muligheder
og opsatter mal
med borgeren”

borgers funktionsnedsattelse og stgttebehov. Derfor
vil der veere situationer, hvor det er ngdvendigt at
fravige det fastsatte serviceniveau.

Formalet med indsatskataloget er flerdelt.

For myndighedsfunktionen (sagsbehandlere i Den
Kommunale Ungeindsats og Socialenheden) og ud-
fgrerne (bostgtteteams, botilbud og dagtilbud), som
yder indsatsen til borgerne, har indsatskataloget en
vigtig funktion som det redskab, der skal sikre over-
ensstemmelse mellem borgernes behov samt den
visiterede og leverede stgtte.

Endelig er indsatskataloget et vigtigt styringsredskab
for ledelse og politikere i forhold til de faglige og
gkonomiske prioriteringer pa socialomradet.

"\led hvad
der er behov for”

Ligevaerdig
dialog og
samarbejde

"Understptter,
udfordrer og udvikler
borgeren”



Frederikshavn Rommunes

Indsatstrappe og

visitationstilgang

Enhver er ekspert i sit eget liv og shal have mulighed for at leve s3 selvhjulpent som muligt.

Derfor skal der altid visiteres til det mindst
indgribende tilbud. Sa vidt muligt skal borgerens eget
netvaerk og lokalsamfundet sattes i spil, sa den kom-
munalt visiterede indsats er helt overflgdig. Dernaest
skal forebyggelse og uvisiterede tilbud anvendes i

sa vidt omfang som muligt. Hvis der er behov for en
visiteret indsats, skal det altid vaere den indsats, der
griber mindst muligt ind i borgerens liv og giver bor-
geren bedst mulighed for at leve sit liv uden at vaere
afhangig af professionel hjaelp og stgtte.

Principperne for socialomradet i

Frederikshavn Kommune er:

- Borgere har forskellige behov pa forskellige tids-
punkter i deres liv. Vi malretter derfor indsatser
i forhold til borgernes forskellige livsfaser og
aktivitetsniveau.

- Vi ser muligheder og udnytter de rammer vi har,
sa vi imgdekommer nye behov pa omradet (vi er
hinandens forudsaetninger).

- Vi starter i god tid med at vurdere behov
(rettidig omhu).

- Vigdrop i at de sociale indsatser virker/har effekt
for borgeren.

- Vi tilstreber at den sociale indsats skal vaere
mindst indgribende for borgeren.

- Vi arbejder med fleksible sociale indsatser rettet mod
borgerens behov nu og her (forskellige livsfaser).

- Vi fokuserer pa forandring og udviklingspers-
pektiver i den enkelte borgers liv (midlertidighed).

Tilbuddene pa det specialiserede socialomrade gives
efter Serviceloven (SEL) og Almenboligloven (ABL).
De mest omfattende tilbud er gverst i nedenstdende
indsatstrappe, mens det nederste trappetrin reprae-
senterer de mindst indgribende tilbud.

Specialiserede botilbud
SEL § 108 og ABL § 105,2

Midlertidige
botreningsfallesskaber
SEL §§ 85, 107, 110

Individuel,
socialpadagogisk bostgtte
SEL § 85

Samvers-, aktivitets- og
leringstilbud SEL 8§ 103, 104, 97

Forebyggende, opsggende
og uvisiterede indsatser
SEL §§ 79, 82, 99



(Re) habilitering og recovery

Inden for det specialiserede socialomrade har den
kommunale indsats de seneste ar bevaeget sig fra at
have et primart kompenserende fokus til i dag i langt
hgjere grad end tidligere at vaere malrettet borgerens
recovery selvhjulpenhed og rehabilitering.

Rehabilitering

Rehabiliteringsbegrebet forstas som:

En mdlrettet og tidsbestemt samarbejdsproces mellem en
borger, pdrgrende og fagfolk. Formdlet er, at borgeren,
som har eller er i risiko for at fG betydelige begraensnin-
ger i sin fysiske, psykiske og/eller sociale funktionsevne,
opndr et selvsteendigt og meningsfuldt liv. Rehabilite-
ring baseres pd borgerens hele livssituation og beslut-
ninger bestdr af en koordineret, sammenhangende og
vidensbaseret indsats .

Med den rehabiliterende tilgang sattes der fokus pa at
understgtte borgerens progression og pa at udvikle, styrke
0g bevare borgerens egne ressourcer og dermed stgtte
borgeren i at opretholde en selvstaendig tilvaerelse uden
behov for hjeelp i videst muligt omfang.

Rehabiliterende indsatser kan gives tidligt og med et
forebyggende sigte, men kan ogsé gives sidelgbende
med habiliterende indsatser, hvor der fokuseres pa at
stgtte borgeren i at vedligeholde borgerens eksisterende
funktionsniveau. En rehabiliterende indsats kan sdledes
iveerksaettes for bade borgere med lettere problematikker
og for borgere med betydelig og varigt nedsat funktions-
evne.

For borgere med varige handicaps, som enten gennem
hele livet eller pa grund af et erhvervet handicap, har
varierende behov for stgtte til at vedligeholde, bevare og
bruge deres evner og potentialer bedst muligt, anvendes
habiliterende indsatser. Eksempelvis kan der vaere tale
om, at personer med en udviklingsha&mning Igbende skal
have vedligeholdt evnen til at kunne kommunikere med
tegn til tale. Uden en habiliterende indsats, vil kompeten-

cer og funktionsniveau blive forringet eller méske helt ga
tabt.

Efter borgeren er visiteret til en indsats, kommer det
rehabiliterende fokus bl.a. til udtryk ved hyppig opfglg-
ning sammen med borgeren om de fastsatte indsatsmal
og ved tet dialog mellem myndighed og udfgrer enten i
egen kommune eller i opholdskommune.

Centralt for borgerens rehabilitering er recovery-tanke-
gangen, hvor psykiatriske lidelser betragtes som foran-
derlige og som tilstande, hvor borgere har mulighed for
at komme sig helt eller delvist.

Recoverybegrebet

Recovery forstas som:

"En dyb personlig, unik, social og feelles proces, hvor
vores levevilkdr, materielle omgivelser, holdninger, vaer-
dier, f@lelser, feerdigheder og/eller roller forandres.

Det er en mdde at leve tilfredsstillende, hdbefuld og
gensidige liv sammen med andre, selv om vi fortsat kan
opleve vanskeligheder og problematiske erfaringer.
Recovery indebeerer, at vi indgdr i nye sociale og mate-
rielle sammenhange og deltager i dbne dialoger, hvor
nye mdder at forstG og hdndtere vores situation, kan
udvikles, i takt med at vi bevaeger os igennem og forbi
den psyko-sociale-materielle krise.1)”

Med recovery tilgangen har vi fokus pd borgerens res-
sourcer. Vi har fokus pa borgerens perspektiv, herunder
borgerens deltagelse samt gnsker og hab for fremtiden.

| et rehabiliterings-/habiliterings- og recoveryperspektiv
er malet med den kommunale indsats sdledes at under-
stgtte borgerens potentiale mest muligt. For nogle bor-
gere vil det betyde, at malsaetningen er sa hgj en grad
af selvhjulpenhed som muligt, mens indsatsen for andre
borgere vil have mere fokus pa at opretholde borgernes
nuvarende funktionsniveau.

1) Dansk Selskab for Psykosocial Rehabilitering. Psykosociale
Replikker april 2020. Definitionen er DSPR's videreudvikling af Bill
Anthonys definition fra 1993



Voksenudredningsmetoden (.,

og Falles faglige begreber

Voksenudredningsmetoden og visitation
Visitation tager udgangspunkt i Voksenudrednings-
metoden (VUM). Vi arbejder med VUM 2.0 og Faelles
faglige begreber. Metoden sikrer en helhedsorienteret
indsats med borgeren i centrum, hvor der er fokus pa
borgerens ressourcer samt gnsker og drgmme. Sags-
behandleren foretager en samlet faglig vurdering af
borgerens behov for stgtte pad baggrund af en udred-
ning.

Udredningsmetoden

Udredningsmetoden har til formal at understgtte en
daekkende vurdering af den enkelte borgers situation
og ansggning, herunder borgerens problematikker,
ressourcer og gnsker. | forlengelse af dette skal me-
toden understgtte en helhedsorienteret udredning og
faglig vurdering, som er tilpasset borgerens konkrete
behov. | udredningen skal sagsbehandleren derfor
kun afdaekke de temaer og registrere de oplysninger,
der har relevans for den konkrete ansggning. Det er
den enkelte sagsbehandlers socialfaglige vurdering,
der afggr, hvor omfattende udredningen skal vaere i
den enkelte sag.

Temaer i udredningen af borgerens behov

Med henblik pad at belyse hvordan borgerens funk-
tionsnedsattelse ogl/eller sociale problem pavirker
borgerens mulighed for aktivitet og deltagelse, er
udredningsmetoden bygget op omkring 11 temaer,
som dakker forskellige aspekter af borgerens liv og
situation. Temaerne skal bidrage til at afdaekke alle
relevante aspekter af de ofte sammensatte og kom-
plekse problemstillinger, som malgruppen oplever.

De 11 temaer er:

- Fysiske funktioner
- Mentale funktioner
- Sociale forhold

- Sundhedsforhold
- Omgivelsesfaktorer
- Relationer

- Samfundsliv

- Kommunikation

- Praktiske opgaver
- Egenomsorg

- Mobilitet

For nermere uddybelse af de overordnede temaer
kan henvises til indsatsbeskrivelsen for § 85
socialpadagogisk stgtte pa s. 11-16.

SMART-mal

Ved bevilling af indsatsen tilbydes borgeren en § 141
handleplan, som indeholder mal formuleret sammen
med borgeren, og der er fokus pa borgerens deltagel-
se. Vi anvender SMART-mal metoden, som skal sikre,
at maélet bliver sa specifikt og konkret som muligt,

at malene bliver mélbare, accepteret, realistiske og
tidsbestemte.



Score af funktionsniveau
For hvert af temaerne: Praktiske opgaver i hjemmet, Egenomsorg, Socialt liv, Sundhed, Kommunikation,
Mobilitet og Samfundsliv, skal sagsbehandleren vurdere borgerens funktionsniveau pa fglgende skala:

Intet problem

Borgeren er selv-
stendig og har ikke
behov for person
assistance for at
kunne udfgre akti-
viteten.

A

Borgeren er den
aktive part og kan
med let person
assistance udfgre
aktiviteten.

B

problem

Borgeren er den
aktive part og kan
under forudsaet-
ning af moderat
person-assistance

udfgre aktiviteten.

Svaert problem

Borgeren er

aktiv deltager

og kan under
forudseetning af
omfattende person
assistance udfgre
aktiviteten.

Aktiv deltager:
Borgeren kan
udfgre flere/lmange
delelementer af en
aktivitet men kan
ikke udfdre alle.

Borgeren er

passiv deltager
og kan under
forudsaetning af
omfattende person
assistance udfgre
aktiviteten.

Passiv deltager:
Borgeren kan
udfgre meget fa
delelementer af
en aktivitet f.eks.
reekke arme/ben
frem, t@rre stgv af

0 enkelte steder.

Temaerne vurderes med de hjalpemidler, som borgeren har pad ansggningstidspunktet, f.eks. hgreapparat,
kgrestol eller medicin, men uden hjalpeforanstaltninger, f.eks. pargrende/netvaerk, psykolog eller psykiater.

Fuldstandigt
problem

Borgeren er ude

af stand til ved
egen indsats at
udfgre aktivite-
ten og har brug

for fuldstendig
person assistance
for at kunne udfgre
aktiviteten.



| feltet "behandlede undertemaer” skal sags-
behandleren angive, hvilke undertemaer, der er
blevet afdekket under det givne tema. Herved far
sagsbehandleren overblik over, hvad der konkret er
blevet drgftet under de forskellige temaer og hvilke
undertemaer, der ligger til grund for funktions-
vurderingen.

Det er vigtigt at sagsbehandlerens udredning er
udfgrlig. Scoringen ma ikke std alene. Under udred-
ningen indsamles meget viden, og denne viden er
grundlaeggende — ogsa efterfglgende, nar bostgtte-
medarbejderen skal omsatte bevillingen til en ind-
sats. Beskrivelsen er ngdvendig for at veelge de rigtige
Igsninger og forstd mennesket bag udredningen.

Samlet vurdering

Pa baggrund af udredningen skal sagsbehandleren
vurdere borgers samlede funktionsniveau, som

i modsatning til vurderingen af det specifikke
funktionsniveau under hvert tema viser et generelt
billede af borgers situation/funktionsniveau.

Det samlede funktionsniveau skal vurderes med
eksisterende hjelpemidler, men uden evt. hjlp fra
pargrende/netvark.

Funktionsvurderingen angives ud fra fglgende skala:
o Intet problem

0 Let problem

0 Moderat problem

() stort problem

() Fuldstendigt problem

Den samlede funktionsvurdering er ikke et
gennemsnit af funktionsniveauet for hvert af de
enkelte temaer. | stedet er det sagsbehandlerens
samlede vurdering af borgers samlede ressourcer
og begransninger.



Indsatsbeskrivelser

Indsatsbeskrivelse for § 82 Det Sociale Pitstop - forebyggende og tidlig indsats

Frederikshavn Kommune har oprettet et nyt fore-
byggende og uvisiteret tilbud pd voksenomradet.
Indsatsen i Det Sociale Pitstop er oprettet i hen-
hold til Servicelovens § 82 a og b.

Méalgruppen i Det sociale pitstop er borgere, som pa
baggrund af én afklarende samtale vurderes at kunne
profitere af en tidsbegranset og hurtig ivaerksat indsats
enten individuelt eller i gruppe med andre. Formalet
med de midlertidige indsatser er i saerlig grad at vejlede
og st@tte borgeren til at kunne deltage i andre relevante
uvisiterede og frivillige tilbud i kommunen, sa borgeren
opnar stgrst mulig selvhjulpenhed.

Indsatserne i Det sociale pitstop skal ikke erstatte bor-
geres mulighed for at blive visiteret til f.eks. bostgtte
iht. Servicelovens § 85. Men det forventes, at indsatsen
kan veere med til at forebygge, at nogle borgere far et
mere varigt behov for bostgtte eller andre mere ind-
gribende indsatser. Derudover forventes det, at flere
borgere pa sigt vil kunne modtage hurtig stgtte med
mulighed for konkret introduktion til relevante uvisite-
rede og frivillige tilbud.

Stottecenter Frederikshavn

Det sociale pitstop er placeret pa Stgttecentret i
Frederikshavn, hvor det har dbent mandag kl. 11-15,
onsdag kl. 11-15 og torsdag 13-17.

Det sociale pitstop bemandes af et team bestdende af
en sagsbehandler fra Socialenheden og en bostgtte-
medarbejder fra Frederikshavn Kommunes bostgtte-
team, som sammen varetager de afklarende samtaler
med borgerne.

Hvis det vurderes, at en borger kan profitere af en
tidsafgrenset og aftalt indsats, leveres disse indsat-
ser af bostgttemedarbejdere. Derudover skal der ogsa
indgas og afprgves relevant samarbejde med kom-
munens § 99 stgtte- og kontaktpersoner, Jobcenter/
KUI, Borgerservice, kulturomradet mv.

Det er tanken, at borgere i udgangspunktet henvises
til en samtale i Det sociale pitstop jf. mindsteind-
grebsprincippet. Safremt borgeren har mere sammen-
satte behov ogl/eller fremsatter konkret ansggning om
indsatser pa det specialiserede socialomrade, henvi-
ses borgeren til na@rmere udredning i Socialenheden,
sa borgeren jf. vanlig praksis kan fa en afggrelse og
handleplan.

Formdlet med det Sociale pitstop er:

m At fa flere borgere til at klare sig i eget liv efter
radgivning og vejledning fra teamet jf. mind-
steindgrebsprincippet og forebyggelsestanken.

= At flere borgere henvises til uvisiterede tilbud og
frivillige foreninger m.m.

m At flere borgere henvises til midlertidige eller ad
hoc gruppeforlgb f.eks. om gkonomisk rddgivning,
IT-rddgivning, madlavning og indkgb, medicingiv-
ning, kvindegrupper/mandegrupper mv.

Borgeren bliver til gennem sine

gnsker til eget liv.
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IndsatsbesRrivelser

Teamet i Det sociale pitstop yder sammen forebyg-
gende og uvisiteret rddgivning og vejledning med
henblik pa at hjaelpe borgeren med:

m At skabe afklaring af problemernes omfang, hvis
de vurderes at kunne afhjalpes i en tidshorisont
pd maksimalt 6 maneder.

m At hjelpe borgeren med de mest presserende pro-
blemstillinger her og nu.

®= Henvisning til relevante uvisiterede tilbud af social
rehabiliterende karakter, herunder relevant hen-
visning til frivillige organisationer, netvark mv.

m At tilbyde samtaleforlgb pa op til 4 samtaler.

= At tilbyde gruppeforlgb og kurser med forskellige
emner.

m At tilbyde udredning i Socialenheden.

| Det sociale pitstop er det muligt for borgerne at mgde
op indenfor dbningstiden, hvor borgeren kan komme
til en indledende samtale med en sagsbehandler fra
Socialenheden og en bostgttemedarbejder.

Det Sociale Pitstop

Borger henvender sig i
Det Sociale Pitstop

Tidsbegraenset indsats f.eks. let individuel stgtte i
hjemmet i en kort periode for borgere med psykiske
vanskeligheder eller ADHD, som f.eks. har behov for

struktur pa opgaver, som borgeren herefter selv bliver
i stand til at varetage. (jf. Servicelovens § 82b)

Indledende samtale mellem borger,
sagsbehandler og bostgttemedarbejder

Samtaleforlgb pa op til 4 samtaler. Enten med begge pit-

/ stop medarbejdere eller med en bostgtte-medarbejder \‘

| gruppebaserede treningsforlgb i sociale feerdigheder.

A

4

> Afslutning <

Det betyder, at borgeren med det samme kan fa en
samtale samt en aftale om et hurtigt ivaerksat forlgb.
Der er fokus pa skarpe og tidsbegraensede mal og
effekt af indsatsen. Der laves ikke myndighedsafgg-
relser, men der indgds gensidigt forpligtende aftaler
med borgeren om en bestemt indsats.

Den indledende samtale er en dben dialog om bor-
gerens liv, oplevede udfordringer, gnsker/drgmme

og de muligheder, som Det sociale pitstop kan give
ham/hende. Tanken med samtalen er, at borgeren

pa baggrund af sin fortaelling bliver praesenteret for
relevante aktiviteter, herunder individuelle samtaler,
kurser, gruppeaktiviteter og lign., og herefter coaches
borgeren til at finde en god kombination af aktivite-
ter, som vil veere vardiskabende.

Hvad gnsker du hjalp til, som kan Igses ved en
midlertidig indsats? Deltager du i nogle af de
frivillige aktiviteter der findes i kommunen?

Borger henvises til udred-
ning ved Socialenheden
med henblik pa vurdering
ift. servicelovens gvrige
bestemmelser (§ 85, 104,
107, 108 mv.)

Mélrettet forlgb f.eks. mestringskurser for borgere
med psykiske vanskeligheder eller ADHD, eller

(jf. Servicelovens § 82a)




Indsatsbeskrivelser

Nedenfor fglger Frederikshavn kommunes indsatsbeskrivelser for kommunes tilbud pa det specialiserede
socialomrade for voksne. Indsatsbeskrivelserne omhandler bade konkrete indsatser efter Serviceloven, som
henvender sig til borgere i eget hjem og til borgere med behov for kortere- eller leengerevarende ophold i

botilbud.

Indsatsbeskrivelse for § 85 Socialpadagogish statte/bostatte
Ud over den radgivning og vejledning, som ydes af Frederikshavn Kommune, findes der en bred vifte af tilbud,
hvor der tilbydes rddgivning, samvar mv.

Lovgrundlag

Formal

Ifglge Servicelovens § 85 skal Kommunalbestyrelsen tilbyde hjalp, omsorg
eller stgtte samt genoptrening og hjalp til udvikling af feerdigheder til
personer, der har behov herfor pa grund af betydelig nedsat fysisk eller
psykisk funktionsevne eller sarlige sociale problemer.

Bostgtte er en socialpaedagogisk indsats til borgere, der pa grund af en
psykisk eller fysisk funktionsnedsattelse eller sarlige sociale problemer har
brug for stgtte til at klare hverdagen og bo i egen bolig.

Formadlet med stgtten er, at borgeren bevarer eller forbedrer sit funktions-
niveau og dermed far mulighed for at skabe sig en tilvaerelse pa egne
preemisser og blive sa selvhjulpen som muligt. Herunder at borgeren bliver
i stand til at strukturere sin hverdag, skabe eller opretholde sociale netvark
samt blive bedre i stand til at ggre brug af samfundets almindelige tilbud.

For personer, der pa grund af betydelig nedsat psykisk eller fysisk funktions-
evne reelt ikke har mulighed for at tage vare pa egne interesser, er forma-
let med den socialpadagogiske stgtte ogsa at yde en sarlig hjeelp, sa den
pageldende kan opna og fastholde egen identitet samt opna en mere aktiv
livsudfoldelse.

n
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Malgruppe

Frederikshavn Kommunes
tilbud

Malgruppen for socialpaedagogisk stgtte er borgere med en betydelig
nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller borgere med sarlige sociale
problemer, som bor i eget hjem. Dette betyder dog ikke, at hjalpen
ngdvendigvis leveres i borgerens hjem.

For borgere der modtager socialpaedagogisk stgtte i botilbud, henvises til ind-
satsbeskrivelsen for "Midlertidige ophold i botilbud efter Servicelovens § 107"
og "Botilbud i bolig efter Almenboligloven § 105, stk. 2 (svarende til § 108)".

Socialpadagogisk stgtte leveres af Frederikshavh Kommunes § 85 bostgtte-
teams. § 85 indsatsen udgar fra socialpsykiatriens tre stgttecentre (§ 104) og
Botilbuddet Suensons vej. Der er bostgtteteams i Skagen, Frederikshavn og

Saeby.

Som udgangspunkt leveres indsatsen pa alle hverdage mellem kl. 7.00 -
17.00.

Sagsbehandlerne i Socialenheden og Den Kommunale Ungeindsats ved
Frederikshavn Kommune afggr og bevilger hvilket tilbud, der er relevant for
den enkelte borger. | vurderingen indgar den enkelte borgers funktionsni-
veau, behov og gnsker, princippet om mindst mulig indgriben samt gkono-
mien i tilbuddet.

Handleplan

Hvis du modtager en visiteret indsats inden for det specialiserede social-
omrade efter serviceloven skal kommunen tilbyde dig en handleplan. | §

141 handleplanen opstiller sagsbehandleren i samarbejde med borgeren de
konkrete indsatser, som bostgttemedarbejder og borger skal samarbejde om,
samt angiver malet med indsatserne og varigheden. Det understreges, at det
er de indsatser sagsbehandleren har opstillet som bostgttemedarbejderen
skal arbejde med samt de indsatser der er afdekket som kompenserende,
bevarende eller vedligeholdende indsats.



Indsatsbeskrivelser

Indsatsens indhold Bostgtte tilretteleegges, med udgangspunkt i de beskrevne mal i bevilling og

og omfang handleplan, ud fra den enkelte borgers behov, forudsatninger og ressourcer
og i samarbejde med den enkelte og gives i overensstemmelse med
kommunens serviceniveau.

Der kan sgges om socialpaedagogisk stgtte/bostgtte til treening,
genoptrening eller vedligeholdelse af funktioner og faerdigheder inden
for disse undertemaer:

= Praktiske opgaver i hjemmet, f.eks.:
- Udvise hjelp og omsorg for andre
- Passe egendele
- Kgbe ind
- Lave mad
- Ggre rent
- Vaske tgj

= Egenomsorg, f.eks.:
- Klaede sig af og pa
- Vaske sig
- Pleje sin krop
- Spise
- Drikke
- Ga pa toilettet
- Varetage sin seksualitet
- Dyrke interesse
- Varetage egen sundhed

= Relationer f.eks.:
- Indga i samspil og kontakt
- Deltage i sociale fallesskaber og fritidsaktiviteter
- Varetage relationer til netvark

13
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Indsatsbeskrivelser

m Sundhedsforhold, f.eks.:

Kost

Sgvn

Dggnrytme

Motion

Tobak

Rusmidler

Fysisk helbred

Sundhedsfaglig behandling og trening

= Kommunikation, f.eks.:

Forstd meddelelser

Fremstille meddelelser

Samtale

Anvende kommunikationsudstyr og teknikker

= Mobilitet, f.eks.:

Ga og bevaege sig

Endre og opretholde kropsstilling
Baere, flytte og handtere genstande
Ferdes med transportmidler

= Samfundsliv, f.eks.:

Varetage uddannelse
Varetage beskaftigelse
Varetage gkonomi
Varetage bolig
Handtere post

= Omgivelser, f.eks.:

Boligomrade
Holdninger i omgivelserne
Personer i netvaerk

Indsatserne tildeles i pakker, som adskiller sig fra hinanden i forhold til
omfanget af stgtten. Se bostgttepakkebeskrivelsen pa side 86-95.



Indsatsbeskrivelser

Indsatsens varighed

Opfglgning

Den stgtte, der kan bevilges hjaelp til, varierer meget og afhanger af den
enkelte borgers behov. Der kan bade vare tale om udviklende, kompense-
rende og vedligeholdende socialpadagogisk stgtte/bostgtte.

Stgtten kan gives pa forskellige mader, eksempelvis:

= Gruppeforlgb

® |ndividuelle socialpadagogiske stgttetimer i og uden for
borgerens eget hjem

» Kombinerede forlgb, der omfatter gruppeforlgb suppleret
med et antal stgttetimer i eget hjem

= (Online bostgtte

Bostg@tte bevilges for en tidsbegraenset periode, hvorefter indsatsen
genvurderes i forhold til bevillingens formal og mal.

Bostgtten revurderes i gvrigt, hvis borgerens situation eller kommunens
serviceniveau andres.

Det forventes, at borgeren indgar aktivt i modtagelsen af bostgtte.

Inden udlgbet af den bevilgede stgtte, foretages en individuel og konkret
vurdering af, hvorvidt indsatsen skal ophgre, @&ndres eller fortsatte.

Sagsbehandler fra Socialenheden og Den Kommunale Ungeindsats afholder
opfglgningsmgder med borger, hvor der vurderes pa, hvor langt man er med
indsatsmalene. Myndighed og udfgrer aftaler jf. borgerens handleplan, hvor
ofte der skal fglges op i den enkelte sag. Sagsbehandleren har ansvaret for at
indkalde til opfglgningsmgder.

Bostgttemedarbejderen kan, safremt borger gnsker det, deltage i opfglg-
ningsmgder og skal forud for mgdet fremsende status pa borgeren til myn-

dighed.

Mgderne kan afholdes telefonisk, som online-mgder eller fysiske mgder.
Borgeren deltager ved mgderne.

15
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Indsatsbeskrivelser

Omkostninger for borgeren

Kvalitetsmal

Klagemuligheder

Bevilling af bostgtte er uafhangig af indkomst og formueforhold.
Der er ingen brugerbetaling, men borgeren betaler for egen deltagelse i
aktiviteter, herunder ogsa evt. udgifter til offentlig transport.

Bostgtte ydes primart i tidsrummet 7.00 — 17.00 pa hverdage. Der kan i for-
ngdent omfang gives bostgtte i aften- og nattetimer samt i weekender og pa
helligdage, denne indsats skal vurderes og bestilles af myndighed i samar-
bejde med ledelsen det enkelte sted. Tidspunkter tilrettelaegges i samarbejde
med borgeren.

| forbindelse med medarbejdernes fraveer som fglge af sygdom, ferie og
lignende, vil der altid blive lavet en konkret aftale med borgeren om handte-
ring af borgerens behov under det faste personales fraveer.

Ved gentagne afbud mv. fra borgeren tager bostgttemedarbejderen kontakt til
sagsbehandleren med henblik pa vurdering af borgerens behov.

Borgere kan klage over afggrelsen om hjalp til Ankestyrelsen.

Borgere skal klage inden 4 uger efter, at borgeren har modtaget afggrelsen.
Klage indeholdende begrundelse skal sendes til:

Socialenheden

Center for Social- og Sundhedsomradet

Frederikshavn Kommune.

Radhus Allé 100, 9900 Frederikshavn

Eller

Den Kommunale Ungeindsats

Frederikshavn Kommune

Hanbakvej 32A
9900 Frederikshavn



Indsatsbeskrivelser

Lovgrundlag

§ 95. Hvis kommunalbestyrelsen ikke kan stille den ngdvendige hjzlp til radig-
hed for en person, der har behov for hjelp efter §§ 83 og 84, kan kommunalbe-
styrelsen i stedet udbetale et tilskud til hjaelp, som den pagaldende selv antager.

Stk. 2. En person med betydelig og varigt nedsat fysisk eller psykisk funktionsev-
ne, der har behov for personlig hjaelp og pleje og for stgtte til Igsning af ngdven-
dige praktiske opgaver i hjemmet i mere end 20 timer ugentligt, kan valge at fa
udbetalt et kontant tilskud til hjaelp, som den pagaldende selv antager.

Stk. 3. Kommunalbestyrelsen kan dog i sarlige tilfelde beslutte, at hjelpen efter
stk. 2 fortsat skal gives som naturalhjalp eller udbetales til en naertstaende per-
son, som helt eller delvis passer den pagaldende. Den nartstdende kan, med-
mindre vedkommende har indgaet aftale om overfgrsel af tilskuddet efter stk. 5,
hgjst varetage pasningsopgaven i 48 timer om ugen. Deles pasningsopgaven af
flere naertstdende, der samtidig er tilskudsmodtagere, gaelder 2. pkt. for de nart-
stdende tilsammen. | sarlige tilfeelde kan kommunalbestyrelsen dog beslutte, at
en eller flere nartstdende kan varetage pasningsopgaven i mere end 48 timer om
ugen.

Stk. 4. Kommunalbestyrelsen skal udbetale et kontant tilskud til ansaettelse af
hjalpere til at yde overvagning og stgtte i forbindelse hermed om natten til unge
i alderen fra 18 ar til og med 23 ar, som har behov herfor, og som modtager hjalp
efter stk. 3 som et kontant tilskud. Hvis den unge ved det fyldte 24. ar efter en
legelig vurdering lider af en livstruende sygdom, skal kommunalbestyrelsen fort-
s@tte udbetalingen af det kontante tilskud til ansattelse af hjaelpere til overvag-
ning og stgtte i forbindelse hermed, indtil den unge afgar ved dgden, dog hgjst

i 2 ar. Tilskuddet til anseettelse af hjalpere til overvagning og stgtte i forbindelse
hermed skal udbetales til samme nartstdende, forening eller private virksomhed,
som far udbetalt tilskuddet efter stk. 3. Den unges foreldre ma ikke ansattes som
hjalpere til at udfgre overvagningen og stgtten i forbindelse hermed.
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Indsatsbeskrivelser

Formal

Malgruppe

18

Stk. 5. Det er en betingelse for tilskud til ansattelse af hjelpere efter stk. 1-4, at
tilskudsmodtageren er i stand til at fungere som arbejdsleder for hjelperne. Det
er desuden en betingelse, at tilskudsmodtageren kan fungere som arbejdsgiver
for hjelperne, medmindre den pagaldende indgar aftale med en nartstdende,
eller en forening eller privat virksomhed, der er godkendt af socialtilsynet, om, at
tilskuddet overfgres til den nzertstdende, foreningen eller den private virksom-
hed, der herefter er arbejdsgiver for hjelperne. Arbejdsgiverbefgjelserne i forhold
til hjeelperne vedrgrende spgrgsmal om ansattelse og afskedigelse af hjalpere
varetages i sa fald af den nartstdende, foreningen eller den private virksom-

hed i samrdd med den pdgaldende. En aftale om overfgrsel af tilskuddet til en
forening eller privat virksomhed er ikke bindende for tilskudsmodtageren, hvis
foreningen eller den private virksomhed ikke var godkendt af socialtilsynet pa
tidspunktet for aftalens indgaelse, og hvis foreningen eller den private virksom-
hed ikke pa dette tidspunkt gjorde tilskudsmodtageren bekendt med dette.

Stk. 6. | de situationer, hvor tilskudsmodtageren er arbejdsgiver, skal kommunal-
bestyrelsen tilbyde at varetage Ignudbetalinger m.v.

Med bevilling af et kontant tilskud iht. Servicelovens § 95, stk. 3 er der mulighed
for at skabe en fleksibel ordning samt en helhedsorienteret indsats i forhold til
borgerens hjalpebehov. Ordningen tager udgangspunkt borgerens selvbestem-
melse, s borgeren kan opbygge et selvstaendigt liv. Den valgfrihed der er forbun-
det med at en nartstdende kan ansatte hjaelpere, sikrer, at ordningen i hgjere
grad kan indrettes i forhold til borgerens behov og @gnsker.

Personkredsen for § 95 omfatter personer med betydelig og varigt nedsat fysisk
eller psykisk funktionsevne, der har et behov for hjalp, pleje og til stgtte til Igs-
ning af ngdvendige praktiske opgaver i hjemmet i mere end 20 timer ugentligt.

Det er et kriterium, at man skal kunne varetage funktionen som arbejdsleder,

herunder:

* Varetagelse af arbejdsplanlaegning og udarbejdelse af vagtplaner sammen med
og for hjelperne. Arbejdslederen skal have kendskab til Arbejdsmiljgloven

- Udarbejde jobbeskrivelse og jobannoncer

* Udveelge og frasige hjaelpere, herunder at varetage ansattelsessamtaler



Indsatsbeskrivelser

Frederikshavn Kommunes tilbud

* Varetage oplaering og daglig instruktion af hjelperne

- Udfylde og kontrollere arbejds- og timesedler

- Afholde personalemgder og medarbejderudviklingssamtaler (MUS)

* Holde omsorgssamtaler, tjenstlige/vanskelige samtaler og sygefravaerssamtaler
+ Kontakte kommunen/andre instanser ved spgrgsmal

Ved bevilling af § 95, stk. 3 skal tilskudsmodtageren kunne varetage denne funk-
tion.

Ved vurdering af om en borger er berettiget til borgstyret personlig assistance

legges der desuden vaegt pa:

« At borgeren er fyldt 18 ar

+ At borgeren har en betydelig og varigt nedsat fysisk og/eller psykisk funktions-
evne

+ At borgeren har behov for hjelp og pleje og for praktisk bistand i hjemmet i
mere end 20 timer ugentligt

+ At borgeren kan bestride arbejdsleder- og arbejdsgiverrollen

+ Ved § 95, stk. 3 skal tilskudsmodtageren kunne bestride arbejdsleder- og ar-
bejdsgiverrollen

« Arbejdsgiverfunktionen kan uddelegeres til en neartstdende, forening eller en
privat virksomhed, som er godkendt af Socialtilsynet. Dette geelder ogsa for §
95, stk. 3.

Det foretages en konkret og individuel vurdering af om en person er omfattet af
personkredsen og opfylder betingelserne for en kontant tilskudsordning.

Borgeren skal kontakte Socialenheden i Center for Social- og Sundhedsomradet
for at sgge om tildeling af borgerstyret personlig assistance. Socialenheden traef-
fer konkret individuel afggrelse om tildeling af eller afslag pa kontant tilskud.
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Omkostninger for borgeren

Varighed af indsatsen

Klagemulighed
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Hvis borgeren ikke er tilkendt pleje- og bistandstillaeg jf. Pensionslovens § 16 yder
Frederikshavn Kommune et fast tilskud til dekning af de ngdvendige merud-
gifter, der kan vare i forbindelse med at hjalperne har borgerens hjem som
arbejdsplads. Merudgifter kan f.eks. vaere ekstra forbrug af toiletartikler, vask af
handklader, udgifter til kontorartikler.

Hvis borgeren er tilkendt fgrtidspension fgr 1. januar 2003, far borgeren maske
bistands- og plejetilleg efter Lov om hgjeste, mellemste, forhgjet almindelig og
almindelig fgrtidspension § 16, stk. 1 og 2.

Tilleggene ydes til personer, der har vedvarende behov for personlig hjelp og
hvor denne ikke ydes af det offentlige.

Tillzegget kan ikke frakendes, nar borgeren far udbetalt kontant tilskud til hjaelp,
men der skal ved udmaling af borgerens hjalp tages stilling til, om tillegget
daekker dele af ordningen. Borgerens merudgifter til ordningen ma ikke ind-
regnes i dette, og stgrrelsen af fradraget i tilleegget skal altid beregnes ud fra en
konkret, individuel vurdering med udgangspunkt i borgerens samlede situation.

Det er altid udmalingen der skal tilpasses og ikke pleje- og bistandstilleegget. Det
betyder, at man far det fulde pleje- og bistandstillaeg og sa tilpasses udmalingen,
saledes man ikke bliver dobbeltkompenseret.

Der kan ikke saettes bestemte tidsmaessige granser for varigheden af kontant
tilskud. Socialenheden vurderer Igbende indsatsens funktion og effekt. Socialen-
heden vurderer forudsaetningen for viderefgrelsen af indsatsen minimum én gang
arligt.

Klage over afggrelsen skal rettes til:

Socialenheden

Center for Social- og Sundhedsomradet
Frederikshavn Kommune

Radhus Allé 100

9900 Frederikshavn



Indsatsbeskrivelser

Indsatsbeskrivelse for § 96 Borgerstyret personlig assistance

Lovgrundlag

Formal

§ 96. Kommunalbestyrelsen skal tilbyde borgerstyret personlig assistance. Borger-
styret personlig assistance ydes som tilskud til dekning af udgifter ved ansattelse
af hjelpere til pleje, overvdgning og ledsagelse til borgere med betydelig og varigt
nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne, der har et behov, som ggr det ngdvendigt
at yde denne ganske sarlige stgtte.

Stk. 2. Det er en betingelse for tilskud til anseettelse af hjelpere efter stk. 1, at
borgeren er i stand til at fungere som arbejdsleder for hjelperne. Det er desuden
en betingelse, at borgeren kan fungere som arbejdsgiver for hjelperne, medmin-
dre den pagaldende indgdr aftale med en nartstdende, forening eller en private
virksomhed, der er godkendt af Socialtilsynet, om, at tilskuddet overfgres til den
nartstdende, forening eller den private virksomhed, der herefter er arbejdsgiver for
hjalperne. Arbejdsgiverbefgjelserne i forhold til hjeelperne vedrgrende spgrgsmal
om ansattelse og afskedigelse af hjaelpere varetages i sa fald af den naertstaende,
forening eller den private virksomhed i samrdad med den pagaldende.

Med bevilling af et borgerstyret personlig assistance iht. Servicelovens § 96 er der
mulighed for at skabe en fleksibel ordning samt en helhedsorienteret indsats i for-
hold til borgerens hjelpebehov. Ordningen tager udgangspunkt i borgerens selvbe-
stemmelse, sa borgeren kan opbygge et selvstendigt liv.
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Malgruppe

Frederikshavn Kommunes tilbud
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Personkredsen for § 96 omfatter personer med betydelig og varigt nedsat fysisk eller
psykisk funktionsevne, der har et behov, som ggr det ngdvendigt at yde denne gan-
ske saerlige stgtte til pleje, overvagning eller ledsagelse for at kunne opbygge eller
fastholde et selvstaendigt liv med mulighed for deltagelse i samfundslivet.

Det er et kriterium at man skal kunne varetage funktionen som arbejdsleder, herun-

der:

+ Varetagelse af arbejdsplanlaegning og udarbejdelse af vagtplaner sammen med og
for hjelperne. Arbejdslederen skal have kendskab til Arbejdsmiljgloven

+ Udarbejde jobbeskrivelse og jobannoncer

+ Udveelge og frasige hjelpere, herunder at varetage ansattelsessamtaler

+ Varetage oplaering og daglig instruktion af hjelperne

+ Udfylde og kontrollere arbejds- og timesedler

« Afholde personalemgder og medarbejderudviklingssamtaler (MUS)

- Holde omsorgssamtaler, tjenstlige/vanskelige samtaler og sygefravaerssamtaler

- Kontakte kommunen/andre instanser ved spgrgsmal

Ved vurdering af om en borger er berettiget til borgstyret personlig assistance legges

der desuden vagt pa:

« At borgeren er fyldt 18 ar

+ At borgeren har en betydelig og varigt nedsat fysisk og/eller psykisk funktionsevne

- At borgeren har et omfattende behov for pleje, overvagning og ledsagelse

+ At borgeren har et massivt og sammensat hjelpebehov

+ At borgeren har brug for hjalp i og uden for hjemmet

* At borgeren skal kunne varetage funktionen som arbejdsgiver

+ Arbejdsgiverrollen kan uddelegeres til en neaertstaende, forening eller en privat
virksomhed, som er godkendt af Socialtilsynet

Det foretages en konkret og individuel vurdering af om en person er omfattet af
personkredsen og opfylder betingelserne for en BPA-ordning.

Borgeren skal kontakte Socialenheden i Center for Social- og Sundhedsomradet for at
sgge om tildeling af borgerstyret personlig assistance. Socialenheden traffer konkret
individuel afggrelse om tildeling af eller afslag pa borgerstyret personlig assistance.
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Omkostninger for borgeren

Varighed af indsatsen

Klagemulighed

Hvis borgeren ikke er tilkendt pleje- og bistandstillaeg jf. Pensionslovens § 16 yder
Frederikshavn Kommune et fast tilskud til dekning af de ngdvendige merudgifter,
der kan vare i forbindelse med at hjelperne har borgerens hjem som arbejdsplads.
Merudgifter kan f.eks. vaere ekstra forbrug af toiletartikler, vask af handklader, ud-
gifter til kontorartikler.

Hvis borgeren er tilkendt fgrtidspension fgr 1. januar 2003, far borgeren maske
bistands- og plejetilleg efter Lov om hgjeste, mellemste, forhgjet almindelig og
almindelig fgrtidspension § 16, stk. 1 og 2.

Tilleggene ydes til personer, der har vedvarende behov for personlig hjelp og hvor
denne ikke ydes af det offentlige.

Tillzegget kan ikke frakendes, nar borgeren far en BPA-ordning, men der skal ved
udmaling af borgerens hjzelp tages stilling til, om tillegget deekker dele af BPA-ord-
ningen. Borgerens merudgifter til BPA-ordningen ma ikke indregnes i dette, og
stgrrelsen af fradraget i tillegget skal altid beregnes ud fra en konkret, individuel
vurdering med udgangspunkt i borgerens samlede situation.

Det er altid BPA-udmalingen der skal tilpasses og ikke pleje- og bistandstilleegget.
Det betyder, at man far det fulde pleje- og bistandstilleeg og sa tilpasses BPA-ud-
malingen, sdledes man ikke bliver dobbeltkompenseret.

Der kan ikke szaettes bestemte tidsmaessige graenser for varigheden af borgerstyret
personlig assistance. Socialenheden vurderer Igbende indsatsens funktion og effekt.
Socialenheden vurderer forudsatningen for viderefgrelsen af indsatsen minimum én
gang arligt.

Klage over afggrelsen skal rettes til:

Socialenheden

Center for Social- og Sundhedsomradet
Frederikshavn Kommune

Radhus Allé 100

9900 Frederikshavn

23



Indsatsbeskrivelser
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Lovgrundlag

Formal
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Ifglge Servicelovens § 97 skal Kommunalbestyrelsen tilbyde 15 timers
ledsagelse om maneden til personer under folkepensionsalderen til
selvvalgte aktiviteter.

Ledsagelsen tilbydes til personer, der ikke kan ferdes alene pa grund af
betydelig og varigt nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne.

Formalet med ledsagelse er at medvirke til, at borgere med betydelig og
varigt nedsat funktionsevne kan blive integreret i samfundet ved at give
borgerne mulighed for at deltage i selvvalgte fritidsaktiviteter.

Ledsageordningen skal ses som et led i bestraebelserne pa at gge
mulighederne for selvsteendighed, valgfrihed og ansvar for egen tilvaerelse
hos borgere med handicap.

Borgere med handicap har, som andre borgere, behov for at kunne komme
hjemmefra, kgbe ind, ga til massage eller lignende, samt deltage i kulturelle
og sociale aktiviteter, uden at skulle bede familie, venner eller medarbejdere
i botilbuddet om hjealp.

Bade for borgere, der lever et relativt aktivt liv og for andre, der lever mere
isoleret, vil ordningen kunne medvirke til, at de kan deltage i aktiviteter
uden for hjemmet efter eget valg.



IndsatsbesRrivelser

Malgruppe

Frederikshavn Kommunes
tilbud

Personkredsen for § 97 omfatter personer mellem 18 og folkepensionsalderen.
Ledsagelse ydes til borgere, som pa grund af betydelig og varigt nedsat

fysisk eller psykisk funktionsevne, ikke kan faerdes uden for hjemmet uden
ledsagelse.

Ved vurdering af om en borger er berettiget til ledsagelse skal der legges
vagt pa:
m At borgeren ikke kan ferdes alene uden for hjemmet pa grund af
betydelig og varigt nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne
= At borgeren kan efterspgrge individuel ledsagelse uden
padagogisk indhold
= At borgeren kan give udtryk for — ikke ngdvendigvis verbalt
- et gnske om at deltage i forskellige aktiviteter
= At borgeren er bevidst om indholdet i aktiviteten.

Borgere mellem 18 og folkepensionsalderen, der opfylder betingelserne for
ledsageordning, har ret til ledsagelse uanset boform.

Der foretages en konkret individuel vurdering af hvor meget § 97 ledsagelse
borgere i et botilbud har behov for ud over den ledsagelse, der gives som en
del af indsatsen i botilbuddet.

Borgeren skal kontakte Socialenheden i Center for Social- og Sundhedsmyn-
dighed for at sgge om tildeling af ledsagelse. Socialenheden traffer konkret
individuel afggrelse om tildeling af eller afslag pa ledsagelse.

Borgeren har ret til selv at udpege en person til at udfgre opgaven.
Denne skal dog godkendes af Center for Social- og Sundhedsmyndigheden.

Der kan normalt ikke ske ansattelse af personer med en meget naer
tilknytning til borgeren.

Center for Social- og Sundhedsmyndighed ansatter den udpegede ledsa-

ger og varetager de opgaver, der er relateret til selve ansattelsesforholdet,
herunder den ngdvendige oplaring ogleller uddannelse af ledsageren.
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Indsatsbeskrivelser

Omkostninger for borgeren

Indhold

Varighed af indsatsen

Klagemuligheder

Hvis borgeren gnsker at tage sin ledsager med i biografen, til koncert eller
lignende, skal borgeren selv deekke omkostningerne. Det gaelder ogsa
udgifter til ledsagers transport.

Der kan ydes tilskud til deekning af udgifter til ledsagerens befordring og an-
dre aktiviteter med 837 kr. om aret (2015-pris). Borgeren skal sandsynligggre
sine udgifter, hvorefter sagsbehandler traeffer afggrelse om belgbets stgrrelse.

Ledsagelse til aktiviteter, som borgeren selv har valgt.

Ledsageordningen omfatter selve ledsagelsen og de funktioner, der er
direkte forbundet med ledsagelsen, f.eks. hjalp til toiletbesgg samt hjaelp
med kgrestol og andre ganghjalpemidler. Ledsageordningen skal supplere
Servicelovens gvrige indsatser, men ikke erstatte dem og omfatter derfor
f.eks. ikke praktisk hjaelp i hjemmet eller socialpadagogisk stgtte.

Der kan ikke sattes bestemte tidsmaessige graenser for varigheden af
ledsagelse. Borgere, der er visiteret til ledsagelse f@r folkepensionsalderen
bevarer denne ret efter overgangen til folkepension. Socialenheden vurderer
Igbende indsatsens funktion og effekt. Socialenheden vurderer forudsaetnin-
gen for viderefgrelse af indsatsen minimum én gang arligt.

Klage over afggrelsen skal rettes til:

Socialenheden

Center for Social- og Sundhedsmyndighed
Frederikshavn Kommune

Radhus Allé 100

9900 Frederikshavn



IndsatsbesRrivelser

Indsatsbeskrivelse for § 98 Kontaktpersonordning for devblinde

Lovgrundlag Ifglge Servicelovens § 98 skal kommunalbestyrelsen i forngdent omfang til-
byde hjalp i form af en sarlig kontaktperson til personer, som er dgvblinde.

Formal Formalet med kontaktpersonordningen for dgvblinde er at give voksne dgv-
blinde mulighed for at fa en sarlig form for hjeelp, der kan vare med til at
nedbryde den dgvblindes isolation samt bidrage til, at den dgvblinde kan
leve s@ normalt som muligt pa trods af det svaere kommunikationshandicap
0g massive behov for ledsagelse.

Formalet kan bl.a. opfyldes ved, at kontaktpersonen bl.a. besgger og kom-
munikerer med den dgvblinde borger, orienterer borgeren om hverdagen og
er borgerens bindeled til omgivelserne.

Malgruppe Borgere, som er diagnosticeret funktionelt dgvblinde og som fglge af kombi-
nationen af et alvorligt syns- og hgretab har store problemer med kommu-
nikation og med at feerdes i omgivelserne, har ret til i forngdent omfang at
fa hjalp af en sarlig kontaktperson.

Kontaktpersonordningen kan ydes til borgere over 18 ar. Der er ingen gvre
aldersgraense.

Kontaktpersonordningen kan ydes som en del af et samlet tilbud om hjalp
til pleje, overvagning eller ledsagelse til borgere, der modtager et samlet

tilbud som led i et ophold i eget hjem eller i et botilbud.

Det forudsaettes, at kontaktpersonordningen daekker ledsagebehovet, og der
ydes ikke ledsagelse efter § 97 til borgere, der har kontaktperson.

Borgere, der bevilges en kontaktperson efter § 98, bevarer retten til denne
stgtte ved midlertidige ophold i udlandet pa op til en maneds varighed.
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Indsatsbeskrivelser

Frederikshavn Kommunes
tilbud

Omkostninger for borgeren

Indhold

Frederikshavn Kommune har indgdet en aftale med Center for Dgve. Bor-
geren eller en konsulent fra Center for Dgve skal kontakte Socialenheden i
Center for Social- og Sundhedsmyndighed.

Frederikshavn Kommune ansatter kontaktpersonen, men borgeren bistar
med at godkende paga®ldende. Hvis samarbejdet med kontaktpersonen ikke
fungerer, kan borgeren anmode om at fa en anden kontaktperson.

Arbejdsopgaverne kan vaere placeret pa alle tidspunkter alle ugens dage,
men opgaverne er fortrinsvis fordelt mandag til fredag i dagtimerne. Der kan
forekomme weekendarbejde og leengere arbejdsdage samt rejseaktivitet i
forbindelse med ledsagelse pa kurser og ferierejser.

Der er ingen omkostninger for borgeren.

Frederikshavh Kommune bevilger kun kontaktpersonordningen i et for-
ngdent omfang. Omfanget af timer udmales ud fra en konkret, individuel
vurdering med udgangspunkt i Voksenudredningsmetoden (VUM).

Hjzlpemidler - bade bevagelses- og kommunikationshjelpemidler — skal
vaere afprgvet i det omfang, det er relevant og muligt. Anvendelse af hjael-
pemidler kan have betydning for omfanget af kontaktpersonordningen efter
Servicelovens § 98.

Der skal ogsa tages hgjde for, om det er muligt at imgdekomme borgerens
behov andre steder, f.eks. gennem frivillige organisationer.

Kontaktpersonordningen skal ses som et led i bestraebelserne pa at gge mu-
lighederne for, at borgere kan leve sa normalt pa trods af det meget svaere
kommunikationshandicap. Borgere med dgvblindhed som handicap har behov
for at kunne komme hjemmefra, kgbe ind, samt deltage i kulturelle og sociale
aktiviteter, uden at skulle bede familie, venner eller medarbejdere i bomil-
jget om hjalp. Bade for borgere, der lever et relativt aktivt liv og for andre,
der lever mere isoleret, vil ordningen kunne medvirke til, at de kan deltage i
aktiviteter uden for hjemmet efter eget valg.



Indsatsbeskrivelser

Opfglgning af indsatsen

Klagemuligheder

Hvilke aktiviteter indgar i indsatsen?

Kontaktpersonens opgaver er f.eks.:

m At besgge og kommunikere med borgeren, der modtager hjaelpen.
m At orientere om hverdagen (avislasning mv.)

= At vaere bindeled til omgivelserne

m At bistd med at oversatte breve, meddelelser, regninger mv.

m At ledsage og veaere bindeled til myndigheder, posthus, bank osv.
= At ledsage til aktiviteter, kurser, mgder og lignende.

m At informere om omgivelser/synsbeskrivelse.

Hvilke aktiviteter indgar ikke i indsatsen?
= Almindelig praktisk bistand i hjemmet hgrer ikke med til de funktioner,
som kontaktpersonen skal udfgre.

Center for Dgve laver opfglgning sammen med sagsbehandleren pa
kontaktpersonordningen ved behov og minimum hvert 2. ar.

Klage over afggrelsen skal rettes til:

Socialenheden

Center for Social- og Sundhedsmyndighed
Frederikshavn Kommune

Radhus Allé 100

9900 Frederikshavn
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Indsatsbeskrivelser

Indsatsbeskrivelse for § 99 Statte- og kontaktpersonordning (uvisiteret tilbud)

Lovgrundlag Ifglge Servicelovens § 99 skal Kommunalbestyrelsen sgrge for tilbud om en
stgtte- og kontaktperson til personer med sindslidelser, til personer med et
stof- eller alkoholmisbrug og til personer med sarlige sociale problemer,
som ikke har eller kan opholde sig i egen bolig.

Formal Formalet med stgtte- og kontaktpersonordningen er at tilbyde stgtte til de
mest socialt udsatte og isolerede borgere. Gennem stgtten er det hensigten
at styrke borgerens mulighed for at opbygge og fastholde kontakt til omver-
denen ud fra egne gnsker og behov, saledes at borgeren bliver i stand til at
benytte samfundets muligheder og etablerede tilbud.

Malgruppe Malgruppen for stgtte- og kontaktpersonordningen er:
m Socialt udsatte og isolerede borgere, som ikke selv er i stand
til at kontakte de etablerede tilbud
m Borgere med sindslidelser, stof- og alkoholmisbrug og/eller borgere
med sarlige sociale problemer, som ikke har eller ikke kan opholde sig

i eget hjem.
Frederikshavn Kommunes Stgtte- og kontaktpersoner har en opsggende funktion, hvor der ikke kraeves
tilbud visitation. Indsatsen sattes ofte i gang efter henvendelser fra naboer,

pargrende, leeger m.fl. eller pa stgtte- og kontaktpersonens eget initiativ.
Hjelpen udfgres som udgangspunkt af medarbejdere med relevant faglig
baggrund fra socialpsykiatriomradet.

Omkostninger for borgeren Hjeelpen er gratis for borgeren.
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Indsatsbeskrivelser

Lovgrundlag

Ifglge Servicelovens § 100 skal kommunalbestyrelsen yde daekning af ngd-
vendige merudgifter ved den daglige livsfgrelse til personer mellem det
fyldte 18. ar og folkepensionsalderen, jf. §1a i Lov om social pension, med
varigt nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne og til personer med varigt
nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne, der efter § 15 a i Lov om social
pension har opsat udbetalingen af folkepensionen. Det er en betingelse, at
merudgiften er en konsekvens af den nedsatte funktionsevne og ikke kan
daekkes efter anden lovgivning eller andre bestemmelser i denne lov.

Stk. 2. Udmalingen af tilskuddet sker pa grundlag af de sandsynliggjorte
merudgifter for den enkelte, f.eks. merudgifter til individuel befordring,
handsrekninger og fritidsaktiviteter.

Stk. 3. Tilskud til ngdvendige merudgifter kan ydes, nar de sandsynlig-
gjorte merudgifter udggr mindst 6.408 kr. (2018) pr. ar svarende til 534 kr.
pr. maned. Tilskuddet udggr et standardbelgb pd 1.000 kr. pr. maned, hvis
de sandsynliggjorte merudgifter er i intervallet 534 kr. - 1.500 kr. om mane-
den, og et standardbelgb pad 2.000 kr. pr. maned, hvis de sandsynliggjorte
merudgifter er i intervallet 1.501 kr. - 2.500 kr. om mdneden. Kan borgeren
dokumentere merudgifter pa over 2.500 kr. pr. maned, ydes tilskuddet med
et belgb svarende til de faktiske merudgifter.

Stk. 4. Bgrne- og socialministeren fastseetter i en bekendtggrelse regler om,
hvilke udgifter der kan ydes hjalp til, og betingelserne herfor, herunder
narmere regler om personkredsen for merudgiftsydelsen.

Stk. 5. Personer, der modtager pension efter § 14 i Lov om hgjeste, mellem-
ste, forhgjet almindelig og almindelig fgrtidspension m.v., er ikke beretti-
get til ydelser efter denne bestemmelse, medmindre de tillige er bevilget
kontant tilskud efter Servicelovens § 95 eller borgerstyret personlig assistance
efter § 96.
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Indsatsbeskrivelser

Formal

Malgruppe

Formalet med merudgiftsydelsen er at medvirke til, at en borger der opfylder
betingelserne, kan leve et sa almindeligt liv som andre ikke-handicappede i
samme alder og livssituation.

For at fa dakket merudgifter efter Servicelovens § 100, skal nedenstdende

betingelser vaere opfyldt:

= Borger skal vaere mellem 18 ar og folkepensionsalderen.

= Borger skal have en varigt nedsat funktionsevne, som er indgribende i
borgers dagligdag.

= Der skal vaere ivarksat vaesentlige hjelpemidler, som ikke bevirker, at bor-
ger bliver selvhjulpen i borgers dagligdag.

= Borger skal have ngdvendige merudgifter ved den daglige livsfgrelse, som
direkte fglge af borgers nedsatte funktionsevne, der overstiger 6.408 kr.
arligt (2018-belgb).

Varigt nedsat funktionsevne:

Der forstas en langvarig lidelse, der har indgribende konsekvenser i borge-
rens daglige tilvaerelse. Det betyder ligeledes, at borgerens funktionsevne
skal vaere pavirket i en sadan grad, at borger har svaert ved at udfgre f.eks.
personlig pleje, renggring, indkgb, varetage job/uddannelse mv.

Vaesentlige hjelpeforanstaltninger:
Der kan fx navnes fleksjob, handicapbil, handicapbetinget flytning mv.

Ngdvendige merudgifter:

Der forstas udgifter, som andre i samme alder og livssituation, men uden
funktionsnedsattelse, ikke har. Det er borgerens ansvar at sandsynligggre,
redeggre for og uddybe de konkrete merudgifter.

@konomi:

Merudgiftsydelse er indkomstuafhaengig og ikke skattepligtig. Hvis borge-
ren er tilkendt fgrtidspension fgr 1. januar 2003, er borger ikke berettiget til
dekning af merudgifter, medmindre borgeren ogsa er bevilget indsats efter
Servicelovens §§ 95 eller 96.

Eksempler pa merudgifter:
Der kan dekkes merudgifter til medicin, stor handicapbil og specialudformet tgj.



Indsatsbeskrivelser

Vurdering

Ydelsen omfatter ikke

Opfglgning

Sagsbehandlingsfrist

Klagemuligheder

For at kunne vurdere, om borgeren er omfattet af personkredsen, skal der
foretages en konkret og individuel vurdering pa baggrund af et udrednings-
skema.

Sagsbehandler i Socialenheden foretager desuden en vurdering af, om bor-
gerens merudgifter er en ngdvendig fglge af borgers nedsatte funktionsevne
samt om merudgifterne overstiger 6.408 kr. arligt. De udgifter, borgeren ville
have haft under alle omstandigheder, skal borger selv betale.

Hvis borgeren er i Isbende medicinsk behandling, skal borgerens funktions-
nedsaettelse vurderes ud fra borgers tilstand, nar medicinen tages. Dog skal
der ikke tages hensyn til den medicinske behandling, hvis borger er akut
livstruet uden medicinen eller i risiko for vaesentlig og varig nedsat funkti-
onsevne. Hvis borgeren har diabetes 1, er borger omfattet af personkredsen.

Der ydes ikke merudgifter til behandling (fodterapeut, fysioterapeut, aku-
punktur, psykologsamtaler mv.) eller poster der behandles efter anden lov-
givning, eksempelvis hjelpemidler, renggring, sonderemedier mv.

Serviceloven § 100 er et supplement til anden lovgivning bortset fra Lov om
aktiv socialpolitik (Aktivioven) § 82.

| udgangspunktet laves der opfglgning hvert ar, medmindreder ikke er sket
@&ndringer i borgers forhold eller beregningsprincipper.

| Frederikshavn Kommune er der i udgangspunktet 8 ugers sagsbehandlings-
frist pa ansggninger til § 100 deekning af ngdvendige merudgifter.

Borgere kan klage over afggrelsen om hjalp til Ankestyrelsen. Borgere skal
klage inden 4 uger efter, at borgeren har modtaget afggrelsen.

Klage indeholdende begrundelse skal sendes til:
Socialenheden
Center for Social- og Sundhedsmyndighed

Frederikshavn Kommune.
Radhus Allé 100
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Indsatsbeskrivelser

Indsatsbeskrivelse for § 103 Beshyttet beskaftigelse

Lovgrundlag

Formal

Malgruppe

Ifglge Servicelovens § 103 skal Kommunalbestyrelsen tilbyde beskyttet
beskaftigelse til personer under folkepensionsalderen, som pa grund af
betydelig nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller sarlige sociale
problemer ikke kan opna eller fastholde beskaftigelse pa normale vilkar pa
arbejdsmarkedet, og som ikke kan benytte tilbud efter anden lovgivning.

Formalet med beskyttet beskaftigelse er, at den enkelte borger fastholdes i
en dagligdag, der bidrager til vedligeholdelse og udvikling af den enkeltes
faglige identitet og sociale tilhgrsforhold.

Malgruppen for § 103 omfatter personer under folkepensionsalderen med
begraensninger i arbejdsevnen, der ikke kan fastholde eller opna beskaefti-
gelse pa det normale arbejdsmarked, heller ikke kan opna aftalebaserede
skanejob efter arbejdsmarkedslovgivningens sociale kapitler eller flexjob/job
med Igntilskud efter Lov om Aktiv Beskaeftigelsesindsats kap. 12 eller 13.

Tilbuddet retter sig sdledes mod personer, som har social pension som
forsgrgelsesgrundlag og til personer pa kontanthjalp og starthjelp med
sarlige sociale problemer, som ikke kan patage sig et ordinzrt arbejde eller
deltage i tilbud om aktivering, revalidering eller opna ansattelse i et flexjob
eller i job til fgrtidspensionister med Igntilskud efter reglerne i Lov om Aktiv
Beskaeftigelsesindsats.

Borgere, som arbejder i beskyttet beskaeftigelse i Frederikshavh Kommune,
har forskellige psykiske og fysiske funktionsnedsattelser, og har behov for
forskellig grad af stgtte for at kunne arbejde.

Det er i udgangspunktet borgere, som er omfattet af niveau () og ()i
Voksenudredningsmetoden, der kan vare i personkredsen til § 103 beskyttet
beskaftigelse.



Indsatsbeskrivelser

Frederikshavn Kommunes
tilbud

| Frederikshavn Kommune tilbydes der beskyttet beskaeftigelse
pa fglgende steder:

Nordstjernen
@resundsvej 13
9990 Skagen

Gimle
Baldersvej 11
9900 Frederikshavn

Projekt og Vaerksted
Gl. Skagensvej 105
9900 Frederikshavn

For at komme i beskyttet beskaeftigelse skal borgeren kontakte Social-
enheden, hvor borgeren har krav pa en konkret individuel helhedsvurdering
af behovet for beskyttet beskaftigelse. | henhold til Servicelovens § 141
udarbejder Socialenheden en handleplan for den indsats, der ivaerksattes.

Denne handleplan skal sa vidt muligt udarbejdes i samarbejde med
borgeren. Det er sagsbehandleren, der traeffer afggrelse om tildeling af
beskyttet beskaftigelse. Det sker ud fra en konkret individuel helheds-
vurdering af borgerens behov. Dette sker i samarbejde med den afdeling,
hvor borgeren skal i beskyttet beskaftigelse.

En leder eller medarbejder fra det arbejdssted, hvor den beskyttede beskaf-
tigelse skal forega, skal hurtigst muligt efter afggrelsen og ud fra en indivi-
duel vurdering tage kontakt til borgeren med henblik pa at aftale, hvornar

den beskyttede beskaftigelse kan begynde.

Bemaerk, at der kan veare venteliste til at komme i beskyttet beskaftigelse.
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Indsatsbeskrivelser

Omkostninger for borgeren

Indhold

Selve indsatsen er uden omkostninger for borgeren.
Borgeren modtager arbejdsdusgr.

Nordstjernen indeholder:
= Tgmrervaerksted
m Produktionsvaerksted

Gimle indeholder:
= Montagevarksted

Projekt og Vaerksted indeholder:
= Metalvarksted

= Traeverksted

= Montagevarksted

Produktionen pa de 3 vaerksteder er koncentreret omkring fremstilling af
egenproduktioner, og derudover fungerer vaerkstederne som underleveran-
dgrer til diverse virksomheder og lignende.

Produktionen eller arbejdsopgaverne er ikke et mal i sig selv — de er midler
til at udvikle den enkelte borgers faglige og sociale kompetencer. For per-
soner, der er visiteret til beskyttet beskaeftigelse, bestar tilbuddet i at finde
den beskaftigelsesform, som bidrager positivt til det enkelte menneskes
selvforstaelse, samt faglige og personlige udvikling. Der skal ogsa vaere fokus
pa at nogle borgere bare gerne vil have et rigtigt arbejde, og derfor handler
det ikke altid om udvikling.

Indsatserne i den beskyttede beskaftigelse skal i samarbejde med de gvrige
tilbud udvikle og fremme den enkelte borgers ressourcer til gget selvhjul-
penhed og livskvalitet, medvirke til etablering af socialt netvaerk og gget
inklusion, og endelig forebygge ensomhed, isolation og forvaerring i syg-
domstilstanden.



Indsatsbeskrivelser

Varighed af indsatsen

Klagemulighed

Malet for den beskyttede beskaftigelse er, at der etableres tilbud og indivi-
duelle forlgb, som fremmer borgerens muligheder for et arbejdsliv sa taet pa
det almindelige arbejdsmarked som muligt, herunder beskaftigelse i skane-
eller flexjob. Et andet mal er, at flere borgere sikres varieret beskaftigelse
der tilsigter opretholdelse af funktionsmassige-, og personlige og sociale
faerdigheder.

Beskyttet beskaftigelse har et udviklingsperspektiv, sdledes at borgere, der
har et beskaftigelsespotentiale, udvikler kompetencer og bliver i stand til at
bestride et job udenfor de beskyttede vaerksteder.

Der kan ikke sattes bestemte tidsmaessige graenser for varigheden af
tilbuddet om beskyttet beskaeftigelse. Indsatsens funktion og effekt bliver
Igbende vurderet af bevilligende myndighed, og forudsaetningen for videre-
fgrelse af indsatsen bliver vurderet minimum en gang arligt. Undtagelsen
herfra er ophgr ved folkepensionsalderen.

Klage over afggrelsen vedrgrende den beskyttede beskaftigelse skal rettes til:

Socialenheden

Center for Social- og Sundhedsmyndighed
Frederikshavn Kommune,

Radhus Allé 100

9900 Frederikshavn

Bemaerk, at klagen skal veere modtaget af Socialenheden senest 4 uger efter,
at borgeren har modtaget afggrelsen.
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Indsatsbeskrivelser

Indsatsbeskrivelse for § 104 Aktivitets- og Samvarstilbud

Lovgrundlag

Formal

Malgruppe

38

Ifglge Servicelovens § 104 skal Kommunalbestyrelsen tilbyde aktivitets-
og samverstilbud til personer med betydelig nedsat fysisk eller psykisk
funktionsevne eller med sarlige sociale problemer til opretholdelse eller
forbedring af personlige feerdigheder eller af livsvilkar.

Aktivitets- og samvaerstilbud har til formal:

m At gge borgerens livskvalitet i dagligdagen.

m At sikre, at borgeren far mulighed for samvar og aktivitet.

m At borgeren far mulighed for at bruge, udvikle og vedligeholde sine
potentialer bedst muligt.

m At skabe aktiviteter i hverdagen, der udfordrer og udvikler borgerens
motoriske fardigheder.

m At tilbyde borgeren aktiviteter med personalet og sikre, at borgerne
indbyrdes opnar falles aktiviteter af varierende karakter.

Personkredsen for Servicelovens § 104 omfatter udsatte personer med be-
tydelig nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne og personer med sarlige
sociale problemer.

Malgruppen for aktivitets- og samvaerstilbud omfatter borgere med
misbrugsproblemer, sindslidelser, udviklingsheemning/medfgdt hjerneskade.

Der er som udgangspunkt tale om borgere, der ikke er i stand til at indgd i
tilbud om beskyttet beskaeftigelse, hvor der er krav om produktion, men som
alligevel har behov for aktiviteter uden for hjemmets rammer.

Overordnet set er borgere, som er omfattet af niveauﬂOOOG i
Voksenudredningsmetoden, i personkredsen til stgtte efter

Servicelovens § 104.



Levering af ydelsen

Omkostninger for borgeren

Frederikshavh Kommune driver 10 aktivitets- og samveerstilbud efter
Servicelovens § 103 0g § 104:

Handicapomradet har fglgende tilbud:

= Gimle, Baldersvej 11, 9900 Frederikshavn (§ 103 og § 104).

= Loftet Knivholt, Hjgrringvej 180, 9900 Frederikshavn (§ 104).
= Nordstjernen, @resundsvej 13, 9990 Skagen (§ 103 og § 104).
= Aktiviteten, Rebslagervej 1, 9300 Saby (§ 104).

= Rgret, Solsbakvej 41, 9300 Saeby (§ 104).

= Koktvedparken dagtilbud.

= SenhjerneskadeCenter Nord dagtilbud.

Som aften og weekendtilbud har Gimle etableret Klub Gimle.

Socialpsykiatrien har fglgende tilbud:

+ Socialpsykiatrisk Stgttecenter Skagen, Lunds Allé 6, 1. sal, 9990 Skagen.
(s104)

+ Socialpsykiatrisk Stgttecenter Frederikshavn, Kalkvaerksvej 7, 9900 Frede-
rikshavn. (§104)

» Socialpsykiatrisk Stgttecenter Saby, Algade 3D, 9300 Saby. (§104)

Det muligt at benytte §104 stgttecentrene uden at vaere visiteret. Her er det
ledelsen der screener borgerne og giver adgang til tilbuddet.

Det er gratis for borgerne at benytte Frederikshavnh Kommunes dagtilbud.

Der forekommer brugerbetaling i forbindelse med materialer, mad, ture og
arrangementer, dette vil altid vaere oplyst pa forhand.
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Indsatsbeskrivelser

Indhold

Indsatsens varighed

Klagemuligheder

Indholdet i aktivitets- og samveerstilbud kan f.eks. vare:

= Stgtte til udvikling af sociale og praktiske feerdigheder gennem
deltagelse i forskellige former for aktivitet og samveer.

® @ive borgeren mulighed for at skabe relationer til ligestillede borgere
og opleve tryghed i en genkendelig og forudsigelig hverdag.

= Stgtte og hjalp til at skabe og opretholde struktur i hverdagen.

m Udvikling af veerktgjer eller strategier til at handtere egen
sygdom/handicap/problemstilling.

m Pxdagogisk stgttende samtaler.

= Radgivning og vejledning.

® Traening i konflikthandtering.

= Hjaxlp og stgtte til at skabe socialt netvaerk.

| Frederikshavn Kommunes dagtilbud er der bl.a. fglgende muligheder:
= Gruppeaktiviteter

= Kurser

= Ture og arrangementer

Indsatsens funktion og effekt bliver Igbende vurderet og forudsaetningen
for viderefgrelse bliver vurderet minimum én gang arligt i forbindelse med
opfglgningsmgdet.

Klage over afggrelsen vedrgrende aktivitets- og samvarstilbud skal rettes til:

Socialenheden

Center for Social- og Sundhedsmyndighed
Frederikshavn Kommune,

Radhus Allé 100

9900 Frederikshavn

Bemaerk, at klagen skal veere modtaget af Socialenheden senest 4 uger efter,
at borgeren har modtaget afggrelsen.



Indsatsbeskrivelser

Indsatsbeskrivelse for § 107 Midlertidige ophold i botilbud

Lovgrundlag

Formal

Mélgruppe

Ifglge Servicelovens § 107 skal Kommunalbestyrelsen tilbyde midlertidigt ophold
til:

1. Personer med betydelig nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne, der har
behov for omfattende hjzlp til almindelige, daglige funktioner eller for pleje,
eller som i en periode har behov for serlig behandlingsmaessig stgtte, og

2. Personer med nedsat psykisk funktionsevne eller med sarlige sociale
problemer, der har behov for pleje eller behandling, og som pa grund af disse
vanskeligheder ikke kan klare sig uden stgtte

Det overordnede formal med et midlertidigt botilbud er at sikre stgtte til borge-
re, der pa grund af nedsat funktionsevne ikke kan klare sig i eget hjem, samt at
udvikle, genskabe eller afklare borgerens evner til at kunne klare tilvaerelsen i
egen bolig (evt. med stgtte).

Derudover er der forskellige formdl med den enkelte borgers ophold i et midler-
tidigt botilbud.

Midlertidige botilbud efter Servicelovens § 107 er til personer, som pa grund af
betydelig nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller s&rlige sociale proble-
mer i en periode har behov for omfattende og serlig stgtte.

Svarhedsgraden af funktionsnedsattelsen skal veere sa omfattende, at

det ikke skgnnes muligt at kompensere borgeren via mindre indgribende
foranstaltninger.

Borgere, som er omfattet af niveau Ooacl Voksenudredningsmetoden
er i personkredsen for st@gtte efter Servicelovens § 107.

| forhold til midlertidige ophold i botilbud efter § 107 har borgeren ikke frit valg

til at vaelge et andet tilbud end det Frederikshavn Kommune har valgt til borge-
ren.

|
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Indsatsbeskrivelser

Varighed og omfang
af indsatsen

Omkostninger for borgeren

Generelt

Tilbuddet ydes midlertidigt. Afhangigt af borgerens behov bliver et midler-
tidigt tilbud bevilget i en tidsbegranset periode pa f.eks. 6 maneder eller 1 ar.
Det afggrende for opholdets varighed er, enten at mdlet med opholdet er naet,
og den pagaldende kan klare sig uden den stgtte, der ydes i den midlertidige
boform, eller at det er blevet afklaret at den pagaldende har et varigt behov for
en boform med tilknyttet stgtte.

Med udgangspunkt i indsatsens indhold er det altid borgerens individuel-
le behov og gnsker og kommunens serviceniveau, der bestemmer omfanget af
stgtten.

Tilbuddet gives ofte i kombination med beskaftigelsesrettede tilbud efter Lov om
aktiv beskaeftigelsesindsats, sarlig tilrettelagt uddannelse (STU) eller aktivitets-
og samvaerstilbud eller beskyttet beskaeftigelse efter Servicelovens §§ 103 og 104.

| botilbud efter Servicelovens § 107 har borgeren egenbetaling. Egenbetalingen
udregnes pa baggrund af borgerens forsgrgelsesgrundlag. Afggrelsen om egen-
betalingen er konkret og individuel og egenbetalingen indeholder typisk kost og
husleje.

Hjelpemidler

Hjelpemidler, som er personlige og alene anvendes af den enkelte beboer, skal
der ansgges om ved Frederikshavn Kommunes Hjelpemiddelenhed. Hjelpemid-
ler, der er basisinventar eller er til faelles brug for beboerne botilbuddet, stilles
til radighed af botilbuddet.

Behandling

Nar det drejer sig om hjalp efter Sundhedsloven, er beboerne ligestillet med den
gvrige befolkning. Borgere i botilbud far sdledes medicin, leegehjaelp og anden
behandling under samme betingelser, som galder for andre befolkningsgrupper.

Befordring

Borgere i botilbuddene betaler som udgangspunkt selv for befordring. Hvis bor-
geren pa grund af sin funktionsnedsattelse ikke kan anvende offentlige trans-
portmidler, vil borgeren i nogle tilfelde have ret til befordring. Sagsbehandler i
Socialenheden kan radgive narmere herom.



Indsatsbeskrivelser

Indhold

Opfglgning

Klagemuligheder

Indholdet i indsatser efter Servicelovens § 107 er varierende og afhanger af botilbud-
dets malgruppe, indhold samt aktivitetsmuligheder. Frederikshavn Kommune skal
dog sikre, at de godkendte § 107 tilbud lever op til de overordnede kvalitetskrav for
indhold i botilbud efter Servicelovens § 107.

Botilbuddet skal sikre, at:

= Borgeren oplever en helhedsorienteret, malrettet og faglig kvalificeret indsats.

= Borgeren oplever stgtte og hjelp med fokus pa anvendelse af egne ressourcer,
saledes at borgeren kan udvikle ferdigheder eller vedligeholde disse.

= Borgeren engageres i aktivitet og treening i daglige ggremal, sa egne ressourcer
medinddrages i aktiviteternes udfgrelse.

= Borgeren oplever, at indsatsen tilretteleegges og leveres i et samarbejde med leve-
randgren, sdledes at borgerens selvbestemmelse, normer og hverdagsliv respekte-
res.

= Borgeren oplever fremdrift og udvikling i afklaring af fremtidige muligheder for
bolig.

Ved opfglgningen foretages en vurdering af, i hvor hgj grad indsatsmalene er ndet
eller skal justeres, og om tilbuddet fortsat er relevant og hvornar der er behov for en
ny opfglgning. Opfglgningen sker i dialog med borger og kontaktperson fra botilbud-
det.

Klage over afggrelsen vedrgrende midlertidigt botilbud skal rettes til:

Socialenheden

Center for Social- og Sundhedsmyndighed
Frederikshavn Kommune,

Radhus Allé 100

9900 Frederikshavn

Eller

Den Kommunale Ungeindsats
Frederikshavn Kommune
Hanbakvej 32A

9900 Frederikshavn

Bemark, at klagen skal vaeere modtaget senest 4 uger efter, at borgeren har modtaget
afggrelsen.
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Indsatsbeskrivelser

Lovgrundlag

Ifglge Servicelovens § 108 skal Kommunalbestyrelsen tilbyde ophold i
boformer, der er egnet til leengerevarende ophold til personer, som pa grund
af betydelig og varigt nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne har behov

for omfattende hjalp til almindelige, daglige funktioner eller pleje, omsorg
eller behandling, og som ikke kan fa deekket disse behov pa anden vis.

Kommunalbestyrelsens forsyningspligt vedrgrende botilbud efter Service-
lovens § 108 skal ses i sammenhang med Almenboliglovens § 105, stk. 2,
som tilsiger, at kommunalbestyrelsen skal drage omsorg for, at der i ngdven-
digt omfang tilvejebringes almene aldreboliger, der kan udlejes til @Idre og
til personer med handicap, som har sarligt behov for sddanne boliger.

Botilbud bygget og drevet efter Aimenboligloven kan omfatte borgere med
nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne samt socialt udsatte borgere.
Boliger efter Alimenboliglovens § 105, stk. 2 er tilvejebragt seerligt med
henblik pa at betjene personer med betydelig og varigt nedsat psykisk eller
fysisk funktionsevne. Malgruppen fastleegges konkret for det enkelte bo-
tilbud.

Stgtten i botilbuddet ydes typisk efter Servicelovens § 85:

= Kommunalbestyrelsen skal tilbyde hj®lp, omsorg eller stgtte samt
optrening og hjalp til udvikling af feerdigheder til personer, der har
behov herfor pa grund af betydelig nedsat fysisk eller psykisk funktions-
evne eller sarlige sociale problemer.

= Borgere i botilbud for voksne tilbydes hjalp og stgtte efter §§ 83 og 85.
Indholdsmaessigt er indsatsen en kombination af begge paragraffer, men
den gives samlet set efter Servicelovens § 85.

= Alle bofallesskaber, specialtilbud og botilbud i Frederikshavn Kommune
er opfgrt efter Almenboliglovens § 105, stk. 2 og stgtten til beboerne ydes
efter Servicelovens § 85.



Indsatsbeskrivelser

Formal/faglige malsaetninger

Malgruppe og taktser

Formadlet med indsatsen er at stgtte den enkelte borgers mulighed for at
bevare, forbedre og udvikle sine psykiske, fysiske og sociale funktioner. En
vigtig del af denne stgtte bestar i at fastholde og udvikle identitet, selvveerd
og livsglaede, samt stgtte til at kunne fungere socialt, kunne kommunikere
og opleve stgrst mulig indflydelse pa eget liv.

Malet er gennem positiv omsorg, naerveer og fokus pa personlige ressourcer
og respekt for den enkelte beboer, at fremme glaede, trivsel, selvstaendig-
hed og selvbestemmelse i det sociale samspil med andre, med det sigte at
borgeren lever et vaerdigt og indholdsrigt liv, som han/hun selv finder vaerdi i
at blive aktiv og deltagende i.

Botilbud efter Almenboliglovens § 105, stk. 2 kan, ud over borgere med
betydelig og varigt nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne, ogsa gives til
borgere med mindre behov for stgtte. Det betyder, at de ikke blot — som
Servicelovens § 108 — skal rumme borgere med omfattende behov for hjalp,
men ogsa kan gives til borgere med mindre omfattende behov for hjlp.

Beboerne i bofallesskaberne, specialtilbud og pa botilbuddene har
forskellige funktionsniveauer. Da botilbuddene rummer borgere fra 18 ar
og opefter, er borgerne ogsa i forskellige livsfaser, som medfgrer behov for
forskellige aktivitetsniveauer. Frederikshavn Kommune har differentierede
takstniveauer i botilbuddene, der afspejler borgernes funktionsniveauer og
stgttebehov, samt de forskellige livsfaser borgerne befinder sig i.

Borgere, som er omfattet af niveau 0003 i Voksenudrednings-
metoden er i personkredsen for stgtte efter Servicelovens § 108 og
Almenboliglovens § 105, stk. 2.

Pa Frederikshavn Kommunes botilbud er der lavet differentierede takster
med 7 takster. Disse 7 takster afhanger af borgerens funktions- og
aktivitetsniveau samt stgttebehov opmalt i stgttetimer jf. takststruktur og
tildelingskriterier i bilag 1.

Taksterne pa bofallesskaberne er i udgangspunktet takst 1-3, mens det

pa specialtilbuddene Koktvedparken og Mariested er takst 3-5 og pa
botilbuddene Koktvedstien og SenhjerneskadeCenter Nord er takst 5-7.

45



L6

Indsatsbeskrivelser

Frederikshavn Kommunes
tilbud

Varighed og omfang af
indsatsen

Frit valg af boligtilbud

| Frederikshavn Kommune er der fglgende tilbud oprettet efter
Almenboliglovens § 105:

m |, Bofaellesskaber

= [Koktvedparken

= [oktvedstien

= Mariested

= SenhjerneskadeCenter Nord.

Ophold i et botilbud efter Servicelovens § 108 og Almenboliglovens § 105 er
som udgangspunkt leengerevarende ogl/eller varigt. Der er fokus pa borgerens
selvhjulpenhed og recovery, hvilket betyder at der ogsa sker udvikling, hvor
borgeren fraflytter l&@ngerevarende botilbud.

Der er ingen tidsbegraensninger for et ophold i et botilbud efter Service-
lovens § 108 og Almenboliglovens § 105, idet lejekontrakten som udgangs-
punkt ikke kan opsiges af kommunen.

Med udgangspunkt i indsatsens indhold er det altid borgerens individuelle
behov og gnsker samt kommunens serviceniveau, der bestemmer omfanget
af stgtten.

Tilbuddet kan gives bade som dggndaekket og ikke dggndaekket tilbud. Der
er mulighed for at give tilbuddet i kombination med beskyttet beskaeftigelse
eller aktivitets- og samveaerstilbud efter Servicelovens §§ 103 og 104.

Nar du er vurderet berettiget til et lengerevarende botilbud, har du mu-
lighed for at vaelge et andet tilsvarende botilbud i Frederikshavn kommune
eller i en anden kommune. Det er dog en betingelse, at det andet botil-

bud ikke er vaesentligt dyrere og ligesa egnet, som det tilbud Frederikshavn
kommune har tilbudt. Hvis botilbuddet ligger i en anden kommune, et det
ogsa en betingelse, at du kan vurderes berettiget til det andet botilbud i den
anden kommune, hvor botilbuddet er beliggende.

Der kan kun valges mellem tilsvarende botilbud, der findes pa Tilbudspor-
talen.



Indsatsbeskrivelser

Omkostninger for borgeren

Generelt

Der vil vaere egenbetaling i forhold til husleje og forbrugsudgifter
(el, vand og varme).

Hjeelpemidler

Hjelpemidler, som er personlige og alene anvendes af den enkelte beboer,
skal der ansgges om ved Frederikshavn Kommunes Hjaelpemiddelenhed.
Hjelpemidler, der er basisinventar eller er til flles brug for beboerne
botilbuddet, stilles til radighed af botilbuddet.

Behandling

Nar det drejer sig om hjaelp efter Sundhedsloven, er beboerne ligestillet
med den gvrige befolkning. Borgere i botilbud far saledes medicin, laege-
hjelp og anden behandling under samme betingelser, som galder for andre
befolkningsgrupper.

Ferierejser

Der kan arrangeres én samlet arlig ferierejse for borgerne af maksimalt 7
dages varighed under forudsaetning af, at flertallet af borgerne i botilbuddet
er enige om det og hvis det er gkonomisk baeredygtigt. Borgerne skal selv
afholde egne udgifter. Det er frivilligt, hvorvidt en beboer gnsker at deltage i
en ferierejse.

Tilkgb af ledsagelse gaelder kun for aktiviteter ud over kommunens service-
niveau.

Muligheden for tilkgb af ledsagelse galder derfor:

= For ferie og ophold, der ligger ud over den arlige ferierejse.

m For aktiviteter, der indeholder mindst én overnatning

Befordring

Borgere beboende i botilbuddene betaler som udgangspunkt selv for
befordring. Hvis borgerne pa grund af sin funktionsnedsattelse ikke kan
anvende offentlige transportmidler, vil borgeren i nogle tilfeelde have ret til
befordring. Sagsbehandler i Socialenheden kan radgive nermere herom.
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Indsatsbeskrivelser

Indhold

Opfglgning

Tilsyn

Klagemuligheder

Borgere i botilbud for voksne tilbydes stgtte og hjaelp efter Servicelovens §
85. Stgtten tager udgangspunkt i borgernes individuelle behov og gnsker,

og indsatserne gives i praksis inden for den ramme af forskellige aktiviteter,
som hverdagen i botilbuddene bestar af. Nogle indsatser gives individu-

elt, men i flere af botilbuddene, sarligt i bofallesskaberne, er det kende-
otegnende, at hverdagen er bygget op omkring feellesskab og socialt samvaer.

Indsatser gives individuelt nar det falder naturligt og nar det er muligt gives
de kollektivt, altsa i samspil med andre medbeboere. Det gaelder eksempelvis
nar borgerne modtager hjalp til madlavning, socialt samvaer og lignende.

Udgangspunktet for den socialpaedagogiske stgtte er at skabe en tilvaerelse
pa borgerens premisser, og hensigten er, at borgeren kan bevare, forbedre
og udvikle sine psykiske, fysiske og sociale funktioner. Den socialpaeda-
gogiske stgtte og omsorg ligger derved implicit i alle indsatser, som gives i
forhold til borgerens konkrete, individuelle behov og saledes ogsa i forhold
til borgerens behov for hjaelp til personlig hygiejne samt hjalp eller stgtte til
praktiske opgaver som renggring.

Ved opfglgningen foretages en vurdering af, i hvor hgj grad indsatsmalene er
naet eller skal justeres, og om tilbuddet fortsat er relevant og hvornar der er
behov for en ny opfglgning. Opfglgning sker i dialog mellem sagsbehandler,

borger og kontaktperson fra botilbuddet.

Tilsynet med alle bofallesskaber, specialtilbud og botilbud i Frederikshavn
Kommune udfgres af Socialtilsyn Nord, som er tilsynsmyndighed.

Klage over afggrelsen vedrgrende lengerevarende ophold skal rettes til:

Socialenheden

Center for Social- og Sundhedsmyndighed
Frederikshavn Kommune,

Radhus Allé 100

9900 Frederikshavn

Bemaerk, at klagen skal veere modtaget af Socialenheden senest 4 uger efter,
at borgeren har modtaget afggrelsen.



Indsatsbeskrivelser

Indsatsbeskrivelse for Bofallesskaberne

Malgruppe

Boligerne

Bofallesskaberne er for borgere med nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne,
der primart har brug for vejledning, praktisk og verbal stgtte til at kunne klare
sig personligt, praktisk og socialt.

De fleste borgere beboende i Bofallesskaberne er beskaftiget i Frederikshavn
Kommunes dagtilbud, som har afdelinger i bade Frederikshavn, Seeby og Ska-
gen, hvor der gives aktivitets- og samvaerstilbud efter Servicelovens § 104
og beskyttet beskaftigelse efter Servicelovens § 103. Enkelte kan vaere i anden
beskaftigelse.

Mélgruppen er primart borgere med funktionsniveau () {3 i Voksen-
udredningsmetoden.

Bofallesskaberne rummer borgere i alle aldre og livsfaser, og i dag bor der
borgere med forskellige funktionsniveauer ud over B og C i Bofallesskaberne i
Frederikshavn Kommune.

Bofallesskaberne i Frederikshavn Kommune er fordelt pa 4 organisatoriske enhe-
der i Seby, Skagen og Frederikshavn. | Bofaellesskaberne er der i alt 115 lejligheder
fordelt pa 7 adresser:

m  Bofallesskabet Birketoften, Frederikshavn

m Bofallesskabet Gl. Skagensvej, Frederikshavn
m  Bofallesskabet Kirkevej, Skagen

m  Bofaellesskabet Kronen, Saeby

= Bofallesskabet Stygge Krumpens Vej,Saeby

= Bofallesskabet Odinsvej, Frederikshavn.

= Botilbuddet Suensonsvej, Frederikshavn

Lejlighederne i bofeellesskaberne er 1- eller 2-varelses lejligheder med egen
terrasse, lille kgkken og toilet/bad. Hvert hus bestar af 5 eller 6 lejligheder, hvortil
der er knyttet felles opholdsrum og kgkken. Lejlighederne i Botilbuddet Suen-
sonsvej er hvor 2 beboere deler badevarelse og 8 beboere deler kgkken og op-
holdsstue. Der er ligeledes falles udearealer.

Lejlighederne pa Birketoften er dog ikke handicapvenlige og egnet til kgrestols-
brugere.
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Indsatsbeskrivelser

Formal/faglige malsetninger

Indhold

Takst

Formalet er at skabe et meningsfuldt og trygt liv for borgerne beboende i
Bofallesskaberne, samt:
m At styrke og udvikle borgerne til i videst muligt omfang at mestre eget liv.
= At kompensere for tab af funktionsevne.
= At oparbejde socialt netvaerk og tilbyde et stimulerende

bo- og fritidsmiljg tilpasset tabet af funktionsevne.
m At skaerme mod utilsigtede handelser.

| Bofaellesskaberne modtager den enkelte borger hj®lp og stgtte efter
Servicelovens § 85. Stgtten tilrettelaegges med udgangspunkt i, at borgerne
er i dagtilbud uden for huset i dagtimerne eller at de er i stand til at

klare sig selv i dagtimerne i bofeaellesskabet, hvor der kun er en omsorgs-
medarbejder til stede, som kan hjelpe de borgere, som evt. har en sygedag.

Borgerne har som udgangspunkt et funktionsniveau, der ggr, at de kan klare
sig selv om natten. Da borgernes funktionsniveau og stgttebehov forandres
over tid er der nattevagt til radighed i de fleste af bofallesskaberne, dog har
Kronen ikke fast nattevagt, men kan tilkaldes ved behov.
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Indsatsbeskrivelser

Indsatsbeskrivelse for midlertidigt Botilbud Suensonsvej

Malgruppen

Mélgruppen er unge med nedsat psykisk funktionsniveau, unge som har serlige
sociale problemer eller unge som ikke kan klare at bo i egen lejlighed.

Mélgruppen er mere specifikt unge med angst, lettere personlighedsforstyrrelse,
lettere diagnoser inden for autismespektret, samt ikke livstruende selvskadende
adfaerd. Vi tilbyder de unge en socialpaedagogisk ramme, der igennem stgtte og vej-
ledning giver dem redskaberne til, at f& etableret stabilitet i hverdagen som fungerer
i samspil med deres udfordringer. Falles for de unge er, at de har brug for pada-
gogisk stgtte og omsorg, for at fremme trivsel og udvikling, for derved at komme
teettere pa uddannelse og beskeftigelse.

Igennem perioden, hvor den unge bor i botilbuddet arbejdes der med padagogisk
stgtte fra personalet, sdledes den unge far skabt struktur, overblik og ejerskab for og
i eget liv. Det vurderes, at den unge inden for en kortere periode skal udvikle og lere
kompetencer omkring det, at bo i egen bolig.

De unge i tilbuddet skal alle i forskelligt omfang deltage i dagbeskaftigelse, det kan
vaere uddannelse fx STU eller et beskaftigelsesfremmende tilbud, som visiteres af
Den Kommunale Ungeindsats.

Malgruppevurdering
Det er et midlertidig botraeningsfallesskab for den unge mellem 18 - 35 ar, hvor
unge bevilges tilbud efter § 107.

* Andet socialt problem

* Autismespektrum

» Omsorgssvigt

* Opmaerksomhedsforstyrrelse

Den primare malgruppe i botilbuddet Suensonsvej er borgere med et funktionsni-
veauet pd 00 Voksenudredningsmetoden.
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IndsatsbesRrivelser

Boligerne

Formal

Indhold

52

Boligerne er veerelser, hvor hver beboer far deres eget vaerelse. To beboer deler bade-
vaerelse og 8 beboere deler kgkken og opholdsstue. Der er ligeledes falles udearea-
ler. Tilbuddet er beliggende pa Suensonsvej 1i Frederikshavn.

Formalet er at de unge tilegner sig faerdigheder til at kunne bo i egen bolig samt
udvikle sig til, at blive selvforsgrgende rettet mod uddannelse og beskaftigelse.
Derudover skal de unge tilegne sig sociale ferdigheder og netvaerk, der medvirker til
at de kan leve et sd selvsteendigt liv som muligt.

| botilbuddet modtager den enkelte unge socialpadagogisk stgtte som tilrettelaegges
med udgangspunkt i, at den unge er i beskaftigelsestilbud/uddannelse uden for
huset i dagtimerne og at de er i stand til at klare sig selv i dagtimerne, hvis de evt.
har en sygedag.

De unge har som udgangspunkt et funktionsniveau, der ggr, at de kan klare sig selv
om natten, dog er der en sovende nattevagt til radighed i tilbuddet.



Indsatsbeskrivelser

Tilbud

Malgruppe

Boligerne

Frederikshavn Kommune
Botilbuddet Koktvedparken
Koktvedparken 3-11

9900 Frederikshavn

Koktvedparken er et specialtilbud til 30 borgere med betydeligt og varigt
nedsat fysisk og psykisk funktionsevne.

Borgere beboende pa Koktvedparken er udviklingsheemmede, og de befinder
sig udviklingsmaessigt pa et trin mellem 3 maneder og 3 ar. Det er kende-
tegnende for alle borgerne, at de har behov for intensiv omsorg, pleje, stgtte
og vejledning i forhold til alle dagligdagens aktiviteter og ggremal.

Koktvedparken har tilknyttet eget aktivitets- og samvaerstilbud efter Service-
lovens §104, hvilket benyttes af enkelte af borgerne. Aktivitets- og samvaers-
tilbuddet er integreret i botilbuddet, og er tilrettelagt sa fleksibelt, at de
borgere, som ikke kan klare et to-miljgskift, har mulighed for et tilbud med
udgangspunkt i deres egen bolig og helt naere omgivelser. En del borgere
beboende pa Koktvedparken gar i eksternt dagtilbud.

Den primare malgruppe for Koktvedparken er borgere med et
funktionsniveau pa 00 i Voksenudredningsmetoden.

Koktvedparken bestar af 30 boliger, som er opfgrt i 2008. Botilbuddet er
opdelt i 5 levegrupper med 6 boliger i hver. Hver af disse levegrupper har
eget fallesareal med kgkken og opholdsstue. Ud over de 30 boliger er der pa
Koktvedparken ogsa bygget to separate boliger med sarlige behov

(1 enkeltmandstilbud).Herunder er der for hele byggeriet et felleshus med
wellnessrum, sanserum og et st@grre lokale, som er bygget i sammenhang
med stedets dagtilbud. Hver bolig er pa 65 m2. inklusiv andel af faellesbo-
ligareal og indeholder eget badevarelse, lille thekgkken samt stue og sove-
rum. Til hver bolig hgrer en lille terrasse.

Byggeriet er opf@rt og drives af Boligforeningen Vesterport, og hver borger har
egen lejekontrakt. Frederikshavn Kommune har anvisningsret til boligerne.
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Indsatsbeskrivelser

Formal/faglige malsetninger

Indhold

Takst

Formalet er at skabe et meningsfuldt og trygt liv for borgere beboende pa
Koktvedparken, samt:

m At styrke og udvikle borgerne til i videst muligt omfang at mestre eget liv.
= At kompensere for tab af funktionsevne.
= At oparbejde socialt netveerk og tilbyde et stimulerende
bo- og fritidsmiljg tilpasset tabet af funktionsevne.
m At skaerme mod utilsigtede handelser.

Pa Koktvedparken modtager den enkelte beboer hjalp og stgtte efter
Servicelovens § 85. Koktvedparken er et dggntilbud med personaledaekning
24 timer i dggnet samt et integreret dagtilbud.

Som udgangspunkt planlaegges borgernes aktiviteter og dagligdag i

tidsrummet fra kl. 7:00-21:00/22:00, hvor der er medarbejdere til radighed
i hvert enkelt hus. | nattetimerne er der vagen nattevagt.

3-5



Indsatsbeskrivelser

Indsatsbeskrivelse for Socialpsykiatrisk botilbud Mariested

Tilbud

Malgruppe

Frederikshavn Kommune
Socialpsykiatrisk botilbud Mariested
Sebygardvej 36-38

9300 Saby

Mariested er et specialiseret socialpsykiatrisk botilbud til 44 borgere
med svare psykiatriske vanskeligheder. Det er borgere, der har brug for
omfattende hjelp til at strukturere deres hverdag samt dggndaekning.

Aldersmaessigt kan borgerne vaere fra 18 ar og opefter. Alle borgere — ogsa
demente, kan kun visiteres til tilbuddet, hvis de ogsa har en psykiatrisk
diagnose som overskygger borgerens demens.

Mariested er et helhedstilbud, hvor borgerne kan udvikle deres ferdigheder
og livstackling og ellers leve deres liv og deltage i forskellige aktiviteter.
Aktiviteter og dagbeskeeftigelse foregar de steder hvor det matte vaere
relevant pa eller uden for Mariested. Aktiviteter kan ogsa forega i social-
psykiatriens aktivitets- og samvaerstilbud efter Serviceloven § 104.

Malgruppen er kendetegnet ved at have en psykiatrisk lidelse, som kommer
til udtryk ved et eller flere af fglgende kendetegn:

= at borgerne har svaert ved at overskue simple opgaver.

= at have sveert ved at skabe struktur og tage initiativ i hverdagen.

® at have svart ved at indga i sociale relationer og indga i forpligtende
sammenhange.

m at have vanskeligheder med at udvise empati.

= vanskeligheder med at rumme og forsta egen sygdom. Det kan f.eks.
medfgre forvreengning af omgivelsernes hensigter.

= at have vanskeligt ved at udsatte deres personlige behov. Det kan bl.a.
komme til udtryk ved selvskadende adfaerd, udadreagerende adfaerd som
vold, konflikter med gvrige borgere samt pargrende.

= at have et rusmiddelproblem.
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Indsatsbeskrivelser

Boligerne

Formal/faglige malsatninger

Mariested indeholder 3 boafdelinger, hver opdelt i 2 teams. Der er desuden
en midlertidig aflastningsbolig, hvor borgere kan fa udredt og afklaret
fremadrettet stgttebehov, evt. for et l@ngerevarende botilbud.

Byggeriet bestar af to huse med forbindelsesgange imellem. | hele huset
er der 3 afdelinger, administrationslokaler samt beboerfallesrum sa som
motionsrum, IT lokaler, mgdelokaler og vaskehus.

Der er lagt stor veegt pa at g@re boligerne sa store som muligt samt pa at
indrette boligerne sa fleksibelt som muligt. Der er skabt forudsatninger for,
at borgeren kan "leve sit eget liv" og kan have plads til besgg af familie og
venner, nar dette gnskes. Hver bolig har sin egen terrasse samt et lille skur
til opbevaring.

Boligerne er opfgrt og drives af Frederikshavn Boligforening, og hver borger
har egen lejekontrakt. Frederikshavn har kommunal anvisningsret til alle
boligerne.

Hver enkelt bolig er pa i alt 75 m? inkl. Borgerens andel af faellesarealer.
Boligerne bestar af et sovevarelse, stue med tekgkken samt badevarelse.

Mariested tilbyder en hgjt specialiseret socialpsykiatrisk indsats under bor-
gernes ophold. Der legges vaegt pa samarbejdet med borgeren i alle hense-
ender. Der arbejdes ud fra en rehabiliterende og recoveryorienteret tilgang.
Borgerne stgttes i deres egne drgmme og mal i en individuel udviklings-
proces og i at de traffer egne valg mht. den medicinske- og psykosociale
behandling og stgtte.

Borgernes ophold pa Mariested betragtes som midlertidigt ud fra en re-
coverybaseret tilgang og kan vare langvarigt. Der arbejdes hen imod, at bor-
geren kommer sig helt eller delvist af de psykiske vanskeligheder og bliver
sa stabil og selvhjulpen i sin hverdag, at borgeren igen kan leve sit liv aktivt
uden for Mariested i egen bolig uden eller med minimal stgtte i hverdagen.



Indsatsbeskrivelser

Indhold

Takst

P& Mariested modtager den enkelte borger hjelp og stgtte efter
Servicelovens § 85.

Mariested er et dggntilbud med personaledakning 24 timer i dggnet.
Som udgangspunkt planlaegger borgerne deres aktiviteter og dagligdag i

tidsrummet fra 7.00-22.00/23.00, hvor der er medarbejdere til radighed i
hvert enkelt bofzellesskab. | nattetimerne er der vagen nattevagt.

3-5
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Indsatsbeskrivelser

Indsatsbeskrivelse for Botilbuddet Koktvedstien

Tilbud

Malgruppe

Frederikshavn Kommune
Botilbuddet Koktvedstien
Koktvedparken 15

9900 Frederikshavn

Koktvedstien er et specialiseret botilbud til 15 borgere med varigt og
betydeligt nedsat funktionsevne, som har brug for en individuel og sarligt
tilrettelagt socialpaedagogisk indsats og dggndaekning.

Der er tale om borgere, hvor sarligt komplekse problematikker ggr sig
geldende, herunder problemskabende adfaerd og serlig psykisk sarbarhed.

Malgruppen er mennesker med gennemgribende udviklingshe@mning even-
tuelt kombineret med en anden diagnose. Det kan ogsa vaere mennesker
med udadreagerende adfaerd eller et specifikt handicap, som kommer til
udtryk i en sadan grad, at det kraever en szrlig tilrettelagt indsats.

Malgruppen kan vare borgere, der har behov for at blive skaeermet af hensyn
til dem selv. Det kan vaere borgere, der eksempelvis ikke magter forskellige
pavirkninger eller kontakt fra andre mennesker. Det kan ogsa vare borgere,
der har behov for at blive skaermet af hensyn til andre pa grund af lav
impulskontrol eller vanskeligheder ved at honorere krav fra omverdenen.

Koktvedstien kan tilbyde et integreret dagtilbud med udgangspunkt i den
enkelte borgers bolig. Derudover er dagtilbuddet "Loftet” specifikt indrettet
til malgruppen for Koktvedstien.



Indsatsbeskrivelser

Boligerne

Formal/faglige malsatninger

Indhold

Takst

Koktvedstien er opfgrt som et botilbud med 15 rummelige boliger pa hver
75 m2 (inkl. andel af faellesareal). Byggeriet er inddelt i tre huse, som hver
indeholder 5 lejligheder samt et feellesareal, som beboerne kan benytte alt
efter gnske og behov.

Selve boligerne indeholder sovevarelse, stort badevarelse og opholdsstue
med kgkken og spiseplads. Hver lejlighed har egen terrasse og indgang samt
et lille depotrum til opbevaring. Byggeriet ggr det muligt, at nogle borgere
beboende pa Koktvedstien kan deltage i et socialt faellesskab med deres
medbeboere i fellesarealerne, som indeholder opholdsstue og kgkken. For
de borgere, som ikke gnsker eller ikke kan klare dette, er der mulighed for,
at stgtten gives i egen lejlighed.

Hensigten med Koktvedstien er at skabe et tilbud, der altovervejende ud-
trykker, at der er tale om borgerens eget hjem. Derfor er boliger og admini-
strationsarealer (kontorer, mgdelokaler, personalefaciliteter) helt adskilt.
Boligerne er opfgrt og drives af Boligforeningen Vesterport, og hver borger
har egen lejekontrakt.

Formalet er at skabe et meningsfuldt og trygt liv for borgere beboende pa

Koktvedstien, samt:

m At styrke og udvikle borgerne til i videst muligt omfang at mestre eget liv.

= At kompensere for tab af funktionsevne.

m At oparbejde socialt netvaerk og tilbyde et stimulerende bo- og fritidsmiljg
tilpasset tabet af funktionsevne.

= At skaerme mod utilsigtede handelser.

Pa Koktvedstien modtager den enkelte beboer hjalp og stgtte efter
Servicelovens § 85.

Koktvedstien er et dggntilbud med personaledakning 24 timer i dggnet. Som
udgangspunkt planlaegges borgernes aktiviteter og dagligdag i tidsrummet
fra 7.00-22.00/23.00, hvor der er medarbejdere til radighed i hvert enkelt

hus. | nattetimerne er der vagen nattevagt.

5-7
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Indsatsbeskrivelser

Tilbud

Malgruppe

Frederikshavn Kommune

Botilbuddet Anholtvej pa SenhjerneskadeCenter Nord
Anholtvej 4,-6

9900 Frederikshavn

Malgruppen udggres af borgere med en erhvervet hjerneskade med et
moderat til meget svart kognitivt og fysisk tab af funktionsevne til fglge,

der har behov for en specialiseret socialpaedagogisk indsats. Borgerne har
afsluttet deres behandling i sundhedsvasenet, og er berettigede til et
specialiseret botilbud efter Servicelovens bestemmelser. Borgerne befinder
sig dermed i fase 4, hvor borgerens hjerneskade er udredt i sundheds-
vasenet, og det er vurderet, at borgeren ikke kan ggres sa selvhjulpen, at
vedkommende kan flytte i egen bolig uden fast stgtte og hjxlp i det daglige.
Borgerne er dermed afhangige af omfattende hjalp til almindelige daglige
funktioner.

Borgerens tab af funktionsevne vil typisk veere kendetegnet af:

= Kognitive dysfunktioner (f.eks. nedsat evne til problemlgsning, nedsat
dgmmekraft, nedsat orienterings- og opmarksomhedsevne, svakket
hukommelse, svaekkede sprogfunktioner, svaekket energi og handlekraft).

® Kropslige funktionsbegraensninger (f.eks. nedsat muskelstyrke, forstyrret
muskeltonus, nedsat led bevagelighed i hele kroppen eller enkelte
led, nedsat sprogforstaelse og sprogudtryksevne, samt nedsat evne til
fgdeindtag gennem munden).

m Aktivitetsbegransninger (f.eks. nedsat evne til at varetage husfgrelse
og andre vigtige livsomrader, nedsat evne til at patage sig almindelige
opgaver og krav, nedsat evne til at klare stress, nedsat evne til at varetage
omsorg for sig selv, nedsat evne til bevaegelse og ferden).

= Deltagelsesbegraensninger i forhold til at involvere sig i livssituationer
(f.eks. nedsat evne til basalt interpersonelt samspil og kontakt, nedsat
evne til at forstd og fremstille meddelelser).

Pa SenhjerneskadeCenter Nord er der fokus pa udviklingspotentialet hos den
enkelte borger, og der vil blive fokuseret pa, at borgeren kan vedligeholde og
udvikle sine potentialer og funktionsniveau.



Indsatsbeskrivelser

Boligerne

Botilbuddet Anholtvej indeholder 23 permanente og 1 aflastningslejlighed.

Byggeriet bestar af en centerbygning i midten indeholdende administration,
treenings- og aktivitetslokaler. Centerbygningen sammenkobles via forbin-
delsesgange med to bygninger, der hver isaer rummer 12 boliger med fzlles
opholdsrum samt kgkken.

Hensigten med SenhjerneskadeCenter Nord er at skabe et tilbud, der altover-
vejende udtrykker, at der er tale om borgerens eget hjem. Derfor er boliger
og administrationsarealer (kontorer, mgdelokaler, personalefaciliteter) helt
adskilt.

Boligerne er opfgrt og drives af Frederikshavn Boligforening, og hver beboer
har egen lejekontrakt. Frederikshavn Kommune har kommunal anvisningsret
til alle boligerne.

Hver enkelt bolig er pa i alt 75 m2 inkl. Borgerens andel af faellesarealer.
Boligerne bestar af sovevarelse, stue med tekgkken samt badevarelse.

| nar tilknytning til boligerne er der faelles opholdsrum (TV-stue, spise-

stue mv.) samt et kgkken, hvor der laves mad til beboerne, og hvor der er
mulighed for at treene beboerne i ferdigheder relateret til madlavning.

Der er tenkt velferdsteknologiske Igsninger sasom automatisk dgrautomatik
og automatisk vinduesabning ind i byggeriet til gavn for bade borgere og
medarbejdere. Det er med til at understrege de ideer, der er teenkt ind i
SenhjerneskadeCenter Nord, hvor der vil vaere et stort fokus pa nye velfaerds-
teknologiske Igsninger i hverdagen.

Pa Senhjernsskade Centeret er kommunens Living Lab placeret. Formalet
med Living Lab er at optimere synergiien af udviklingssamarbejder pa og
mellem alle niveauer i kommunen og i forhold til eksterne samarbejdsparter
som virksomheder, uddannelses- og forskningsinstitutioner.

Derudover er der etableret et kompetence- og kulturcenter (Aktivitets- og
Samvaerstilbud i henhold til Servicelovens § 104), hvor borgere kan deltage
i dagtilbud, forskellige aktiviteter, undervisning og arrangementer pa
SenhjerneskadeCenter Nord.
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Indsatsbeskrivelser

Formal/faglige malsetninger

Indhold

Takst

I SenhjerneskadeCenter Nord leegges der veegt pa, at borgeren er et
menneske, der har samme grundlaeggende behov som alle andre
mennesker. Men da der er tale om en padraget fysisk ogl/eller kognitiv skade,
gives indsatser der ggr det muligt at fa relevante behov opfyldt. De mistede
faerdigheder skal i stgrst muligt grad kompenseres for og vedligeholde de
gvrige feerdigheder, saledes at borgerens livskvalitet opretholdes pa trods af
de fysiske, psykiske og sociale fglger, der er resultatet af hjerneskaden.

Botilbuddet vil dermed varetage den enkelte borgers individuelle behov for
pleje, omsorg, stdtte, treening og udvikling, og der tages udgangspunkt i og
videreudvikles pa de forlgb og metoder, som borgeren har varet igennem i
de tidligere faser af borgerens forlgb i sygehusvasenet.

SenhjerneskadeCenter Nord er et dggntilbud med personaledakning 24

timer i dggnet samt et integreret dagtilbud. Som udgangspunkt planlaegges
beboernes aktiviteter og dagligdag i tidsrummet fra kl. 7.00-22.00/23.00, hvor
der er medarbejdere til rddighed. | nattetimerne er der vadgen nattevagt.

5-7



Indsatsbeskrivelser

Indsatsbeskrivelse for § 110 Forsorgshjem til hjemlgse og socialt udsatte

Lovgivning § 110. Kommunalbestyrelsen skal tilbyde midlertidigt ophold i boformer til
personer med sarlige sociale problemer, som ikke har eller ikke kan opholde
sig i egen bolig, og som har behov for botilbud og for tilbud om aktiverende
stgtte, omsorg og efterfglgende hjaelp.

Stk. 2. Optagelse i boformer efter stk. 1 kan ske ved egen henvendelse eller
ved henvisning fra offentlige myndigheder.

Stk. 3. Lederen treffer afggrelse om optagelse og udskrivning.

Stk. 4. Boformer efter stk. 1 skal senest 3 hverdage efter afggrelse om opta-
gelse i boformen give en orientering herom til kommunalbestyrelsen i den
kommune, der har pligt til at yde hjalp efter denne lov, jf. 8 9-9 b i lov om
retssikkerhed og administration pa det sociale omrade.

Stk. 5. Boformer efter stk. 1 skal sa vidt muligt inden udskrivning fra bofor-
men, dog senest 3 hverdage herefter, give en orientering herom til kommu-
nalbestyrelsen i den kommune, der har pligt til at yde hjeelp efter denne lov,
jf. 8§ 9-9 b i lov om retssikkerned og administration pa det sociale omrade.
Stk. 6. Orienteringerne efter stk. 4 og 5 skal som minimum indeholde per-
sonens navn og cpr-nummer samt dato og begrundelse for henholdsvis
optagelsen og udskrivningen.

Formal Forsorgshjem efter Servicelovens § 110 er dggntilbud, der henvender sig til
borgere med sarlige sociale problemer, som ikke har eller ikke kan opholde
sig i egen bolig, og som har behov for ophold og for tilbud om aktiverende
stgtte, omsorg og efterfglgende hjaelp, der ikke kan ydes efter andre regler
inden for den sociale lovgivning eller anden lovgivning.

Formalet med tilbud efter Servicelovens § 110 er:

+ At tilbyde midlertidig ophold for hjemlgse og funktionelt hjemlgse borgere.

+ At etablere hjemlgse og funktionelt hjemlgse borgere i egen bolig sa hur-
tigt som muligt.
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Indsatsbeskrivelser

Malgruppe

Tilbud

Omkostninger for borgeren

Optagelse i forsorgshjem efter Servicelovens § 110 kan ske ved egen henven-
delse eller ved henvisning fra offentlige myndigheder. Det er ifglge Ser-
vicelovens § 110, stk. 3 lederen af tilbuddet, der treeffer afggrelse om bade
optagelse og udskrivning fra tilbuddet.

Malgruppen spander fra borgere, der star helt uden tag over hovedet til
borgere, der har en bolig, de ikke kan fungere i, og som eventuelt er i risiko
for at miste boligen, hvis der ikke sattes ind i tide med relevant hjzlp. Det
kan vaere personer med alkohol- og rusmiddelproblemer, blandingsmisbrug,
psykisk sygdom, vold, kriminalitet, ringe arbejdsmarkedstilknytning, mang-
lende sociale netveaerk og borgere som lever et omflakkende liv og er rodlgse.

Ved indflytning udarbejder forsorgshjem en plan for opholdet (opholdspla-
nen), hvori der i dialog med borgeren opstilles mal for, hvad der skal ske i
Igbet af opholdet i tilbuddet og hvilken stgtte, § 110 tilbuddet kan tilbyde for
at nd malet. Opholdsplanen koordineres med og indgdr i kommunens hand-
leplan efter Servicelovens § 141, som udarbejdes af sagsbehandleren i Socia-
lenheden eller den Kommunale unge indsats, i samarbejde med borgeren.
Efter en konkret individuel vurdering i de enkelte sager, vil der vaere Igbende
samarbejde med andre relevante aktgrer i kommunen.

Forsorgshjem tilbyder indsatser, som kan variere i indhold og omfang, lige-
som de kan vare rettet mod forskellige malgrupper. Den aktiverende stgtte,
omsorg og efterfglgende hjalp dekkes gennem Servicelovens bestemmelser
herom.

Borgere, der har ophold i et § 110 tilbud betaler for kost og logi, og betalin-
gen sker fra f@rste dag.

Borgere, der bevarer egen bolig under opholdet, betaler som udgangspunkt
ikke for logi i tilbuddet.



Indsatsbeskrivelser

Varighed af indsatsen

Klagemulighed

Indsatsen er midlertidig.

Det er lederen af tilbuddet, der har visitationskompetencen. Som udgangs-
punkt er § 110 tilbuddets leder kun berettiget til at afvise nogen pga. plads-
mangel, hvis der kan tilbydes anden passende hjelp, herunder optagelse i
et andet tilbud efter Servicelovens § 110. Ved pladsmangel ydes vejledning
om henvendelse til de na@rmeste beliggende gvrige § 110 tilbud.

Afggrelser efter Servicelovens § 110, stk. 3, der traeffes af lederen af forsorgs-
hjem, kan indbringes for Ankestyrelsen efter reglerne i kapitel 10 i Lov om
retssikkerhed og administration pa det sociale omrade. Dette geelder kun for
afggrelser efter Servicelovens § 110, der er truffet efter 1. januar 2018.
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Indsatsbeskrivelser

Indsatsbeskrivelse for § 101 Behandling af stofafhangighed

Lovgrundlag

§ 101

Kommunalbestyrelsen skal tilbyde social behandling til personer med et stofafhaengig-
hed.

Stk. 2. Kommunalbestyrelsen traeffer afggrelse om social behandling efter stk. 1 pa
baggrund af en helhedsorienteret afdekning af personens problemer og behov.

Stk. 3. Kommunalbestyrelsen kan anmode et behandlingstilbud om at foretage afdaek-
ning af personens problemer og behoy, jf. stk. 2.

Stk. 4. Tilbud efter stk. 1 skal iveerksaettes senest 14 dage efter henvendelsen til
kommunen.

Stk. 5. En person, der er visiteret til behandling, kan valge at blive behandlet i et andet
offentligt eller privat behandlingstilbud af tilsvarende karakter som det, der er visiteret
til efter stk. 1 og 2.

Stk. 6. Fristen efter stk. 4 kan fraviges, hvis personen valger at blive behandlet i et an-
det offentligt eller privat behandlingstilbud end det, kommunalbestyrelsen har visiteret
til efter stk. 1 og 2.

Stk. 7. Retten til at vaelge efter stk. 5 kan begraenses, hvis hensynet til personen taler for
det.

Stk. 8. Kommunalbestyrelsen skal sgrge for, at behandlingstilbuddet ved behandlingens
start udarbejder en behandlingsplan, der har til formal at sikre sammenhang mellem
de problemer og behov, der er afdekket, jf. stk. 2, og den behandling, der ivaerksattes.
Stk. 9. | forbindelse med tilbud om behandling efter stk. 1 og under behandlingsforlgbet
kan kommunalbestyrelsen anvende gavekort med henblik pa at fastholde personen i
behandling. Med et gavekort forstas et elektronisk eller fysisk tilgodebevis pa et bestemt
belgb til at kunne kgbe varer i en forretning.

Stk. 10. Stk. 9 finder tilsvarende anvendelse som led i behandlingen af bgrn og unge
under 18 ar med et stofmisbrug, der far behandling efter regler fastsat i medfgr af stk. 12
eller eri et tilbud efter § 52, stk. 3.

Stk. 11. Gavekort, jf. stk. 9, kan modtages, uden at verdien heraf fradrages i forsgrgelse-
sydelser eller andre indkomstafhangige offentlige ydelser.

Stk. 12. Social- og indenrigsministeren fastsatter regler om behandling efter stk. 1 og 4
af bgrn og unge under 18 ar med et stofmisbrug i sarlige tilfelde.

Stk. 13. Social- og indenrigsministeren fastsatter nermere regler om afdekningen af
personens problemer og behov efter stk. 2 og om anvendelsen af gavekort efter stk. 9.
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Frederikshavn Kommune tilbyder social behandling for stofafhangighed i overensstem-
melse med Servicelovens § 101. Borgere, der ikke har sociale problemer ud over stofaf-
hangighed, kan endvidere valge at anmode om anonym behandling jf. Servicelovens §
101a.

Behandlingsgaranti:

Alle borgere har et lovfaestet retskrav pa at fa et tilbud om social behandling mod stofaf-
hangighed senest 14 dage efter samtalen med udredningsmedarbejder jf. Servicelovens
§ 101, stk. 4. Det bliver kaldt en behandlingsgaranti. Hvis det besluttede behandlings-
forlgb ikke kan ivaerksattes inden for behandlingsgarantien, er Frederikshavn Kommune
forpligtet til at tilbyde at indskrive borgeren i et andet offentligt eller privat godkendt
behandlingstilbud, der kan igangsatte behandlingsforlgbet inden for fristen pa 14 dage.
@nsker borgeren at benytte et andet behandlingstilbud, end det Frederikshavn kommu-
ne har visiteret dig til, kan fristen pd de 14 dage dog fraviges.

Frit valg:

Borgerne har ret til at vaelge mellem offentlige og private godkendte behandlingstilbud
af tilsvarende karakter som det, kommunen har visiteret til. Retten til frit valg af be-
handlingssted kan dog begranses hvis sarlige hensyn til borgeren taler for det.

At behandlingstilbuddet skal vaere af tilsvarende karakter betyder bl.a., at hvis borge-
ren f.eks. tilbydes et ambulant behandlingstilbud, har borgeren ikke mulighed for frit
at veelge et dggntilbud, da der er tale om forskellige grader af intensitet i de to typer af
tilbud. Det gnskede behandlingstilbud ma heller ikke veere vaesentlige dyrere, end det
tilbud kommunen har visiteret til.

Henvender borgeren sig anonymt med gnske om ambulant behandling, er der ikke mu-
lighed for frit valg af behandlingstilbud.

Gravide:

| forbindelse med tilbud om stgtte til gravide stofafhangige borgere i form af dggno-
phold i henhold til § 107, stk. 2, nr. 2, i lov om social service skal kommunalbestyrelsen
tilbyde den gravide stofmisbruger at indga en kontrakt om behandling for stofafhaengig-
hed med mulighed for tilbageholdelse.
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Formal

Mélgruppe

Frederikshavn Kommunes tilbud

Mélet med behandlingsindsatsen er at mindske de rusmiddelrelaterede skader for bor-
geren, familien og det omgivne samfund. Det sker ved at hjaelpe borgeren med at na de
aftalte mal for behandlingen. Det kan vaere alt lige fra helt at ophgre med at anvende
rusmidler, reducerer anvendelsen af rusmidler og/eller de skader, der fglger af stofaf-
hangigheden. Det vigtigste er at malene er realistiske for borgerne at opna.

| Frederikshavn Kommune tilbydes radgivning og behandling til borgere over 18 ar, der
gnsker behandling mod stofafhangighed. Radgivning bliver tilpasset den enkelte borge-
res behov og kan bade have et forebyggende sigte og have til formal at bringe borgeren
ud af stofafhangighed.

Behandling for stofafhangighed er relevant for borgere, der har et skadeligt forbrug af
rusmidler. Et skadeligt forbrug er kendetegnet ved et brugsmgnster af et rusmiddel eller
leegemiddel, som medfgrer fysisk, psykisk eller social skade for borgeren. Rusmidler er
her forstaet som psykoaktive stoffer.

Borgere under 18 ar kan ogsa komme i behandling for stofafhaengighed. Det kraever som
udgangspunkt foreldres samtykke til, at borgere under 18 ar kan fa tilbudt behandlingen
jf. Servicelovens § 101, stk. 12.

Den sociale behandling for stofafhaengighed tilbydes personer, hvor rusmiddelproblemet
typisk ses i kombination med andre og ofte komplekse sociale problemer, som ggr, at
der er behov for andre sociale indsatser ud over rusmiddelbehandlingen.

Nar en borger med et rusmiddelproblem henvender sig ved Frederikshavn Kommune,
far borgeren en tid til en visitationssamtale og tilbydes tid til en gratis legesamtale. Ved
visitationssamtalen foretages en udredning.

Borgere under 25 ar udredes efter UngMap-metoden. UngMap er en forskningsbaseret
metode til at identificere sarlige belastninger, ressourcer, rusmiddelbrug/-misbrug og
trivsel hos den unge.

Move er en effektiv rusmiddelbehandling som vi tilbyder til unge mellem 15 og 25 ar og
hvor borgeren bliver anerkendt og belgnnet for at ga i behandling.
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Der er i Frederikshavn Kommune truffet politisk beslutning om, at der kan anvendes
gavekort i behandlingen i forbindelse med anvendelse af metoden MOVE efter fglgende
retningslinjer:

+ Gavekort kan anvendes som fastholdelsesmiddel til malgruppen af unge stofafhaengige
borgere mellem 15-25 &r.

- Gavekortene har en vardi pa 200 kr. og uddeles ved hver anden behandlingssamtale
safremt der ikke sker udeblivelser.

+ Gavekortene kan udstedes til relevante butikker efter aftale mellem behandler og den
enkelte borger ved fgrste mgde.

* Belgbet er ikke skattepligtigt jf. Ligningsloven.

Borgere over 25 ar udredes efter VoksenMap-metoden. VoksenMap er en forskningsba-
seret metode til at identificere sarlige belastninger, ressourcer, rusmiddelbrug/-misbrug
og trivsel hos borgeren.

Behandlingen mod stofafhangighed kan gives som ambulant-, dag- eller dggnbehand-
ling.

Ambulant behandling
Den ambulante stofbehandling ydes i form af individuelle samtaler ca. 1 dag om ugen.
Behandlingens indhold planlaegges altid individuelt ud fra borgerens gnsker og behov.

Dagbehandling
Borgere, som er den del af gruppebehandlingen mgder ca. 3 dage om ugen til behand-
ling. Behandlingen bestar af et fast ugeprogram, hvor fglgende elementer kan indga:

+ Gruppeforlgb

- Hjeelp til handtering af afhaengighedsproblematikker

* Styrkelse af personlige, sociale og erhvervsmaessige kompetencer
+ Styrkelse af familierelationer og netvaerk

« Fysiske aktiviteter

Behandlingen er konceptstyret og opbygget i temaer, hvor udgangspunktet er de behov

den enkelte borger har for hjalp og stgtte. Borgerne far hjemmeopgaver, som de skal
arbejde med mellem sessionerne.
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Dggnbehandling

Dggnbehandling er det mest omfattende behandlingstilbud til borgere, hvis samlede
sociale situation er sa belastet, at ambulant eller dag behandling ikke vurderes at vaere
tilstreekkelig dekkende til at kunne tilgodese behandlingsbehovet.

Behandlingen foregar som regel i grupper. Malsaetningerne for opholdet omfatter:

- Stabilisering

* Adfeerdstrening

- Veerktgj til at handtere trang

- Bearbejdning og hdndtering af fglelsesmaessige problematikker, relateret til misbruget

Efterbehandling

Efterbehandling er et tilbud, som ligger i umiddelbar forleengelse af dggnbehandlingen
og den ambulante dagbehandling. Efterbehandlingen er sdledes en viderefgrelse af ar-
bejdet fra primaerbehandlingen, hvor indsatsen stgtter borgeren hen imod en forandring
fra et liv med stofafhaengighed til en dagligdag uden rusmidler.

Behandlingstilbuddet udarbejder en behandlingsplan i samarbejde med borgeren.
Planen indeholder en faglig begrundelse for det behandlingstilbud, som borgeren er
blevet visiteret til. Planen vil desuden beskrive, hvad den konkrete behandling bestar
af, og hvor den vil forega. Borgeren og behandler setter i samarbejde mal for behand-
ling, som indskrives i behandlingsplanen. Behandlingsplanen fglger borgeren under
hele behandlingsforlgbet og bliver fulgt op efter naermere fastlagte intervaller tilpasset
borgerens forlgb.

Under behandlingsforlgbet vil der blive fulgt op pa malene i behandlingsplanen for at
se, om behandlingen forlgber planmaessigt, og om behandlingsmalene opnas.

Ud over en behandlingsplan tilbyder borgerens koordinerende sagsbehandler fra
hjemkommunen en koordineret handleplan, jf. Servicelovens § 141. Handleplanen er et
redskab, der saetter en ramme for den samlede indsats, som borgeren tilbydes. Hand-
leplanen er som malsatning at sikre en koordineret og helhedsorienteret indsats med
udgangspunkt i borgerens egne gnsker og behov.
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Omkostninger for borgeren

Varighed af indsatsen

Klagemulighed

Familieorienteret rddgivning

Frederikshavn Kommune tilbyder radgivning for pargrende til borgere med et rusmiddel-
problem, hvor der er mulighed for tre anonyme samtaler om, hvordan borgerens familie
tackler deres situation.

Radgivningen har dben hver mandag kl. 16.00 — 18.00.

Adressen er Danmarksgade 16, 1. sal (TUBAs lokaler), 9900 Frederikshavn.

Behandling mod stofafhaengighed er gratis for borgeren.

Der kan ikke sattes bestemte tidsmaessige granser for varigheden af behandlingen.

Klage over afggrelsen skal rettes til:

Socialenheden

Center for Social- og Sundhedsomradet
Frederikshavn Kommune

Radhus Allé 100

9900 Frederikshavn

Eller

Kommunal unge indsats (KUI)
Center for arbejdsmarked
Frederikshavn Kommune
Hanbakvej 32A

9900 Frederikshavn
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Lovgrundlag

Formal

Malgruppe

Frederikshavn Kommune tilbyder vederlagsfri behandling for alkoholafhaengighed i
overensstemmelse med Sundhedslovens § 141.

Behandlingen og radgivningen skal ogsa kunne tilbydes anonymt, jf. Sundhedslovens
§ 141, stk. 7.

Behandlingsgaranti:

Alle borgere har et lovfaestet retskrav pa at fa et tilbud om alkohol behandling senest
14 dage efter fgrste samtale med udreder, jf. Sundhedslovens § 141, stk. 2.

Frit valg:

Borgerne har ret til at vaelge mellem offentlige og private godkendte behandlingstil-

bud af tilsvarende karakter som det, kommunen har visiteret til. Retten til frit valg af
behandlingssted kan dog begranses hvis sarlige hensyn til borgeren taler for det.

At behandlingstilbuddet skal vaere af tilsvarende karakter betyder bl.a., at borgeren
f.eks. tilbydes et ambulant behandlingstilbud, har borgeren ikke mulighed for frit at
veelge et dggntilbud, da der er tale om forskellige grader af intensitet i de to typer af
tilbud. Det gnskede behandlingstilbud ma heller ikke vaere vaesentlige dyrere, end
det tilbud kommunen har visiteret til.

Mélet med behandlingsindsatsen er at mindske de alkoholrelaterede skader for
borgeren, familien og det omgivne samfund. Det sker ved at hjaIpe borgeren med at
na de aftalte mal for behandlingen. Det kan vere alt lige fra helt at ophgre med at
anvende alkohol, reducerer alkoholindtaget ogleller de skader, der fglger af alkohol-
afhangigheden. Det vigtigste er at malene er realistiske for borgerne at opna.

| Frederikshavn Kommune tilbydes rddgivning og behandling til borgere over 18 ar,
der gnsker behandling mod alkoholafhaengighed. Radgivningen bliver tilpasset den
enkelte borgeres behov og kan bade have et forebyggende sigte og have til formal at
bringe borgere ud af alkoholafhangigheden.

Borgere under 18 ar kan ogsa komme i behandling for alkoholafhangighed. Det krae-
ver som udgangspunkt foreldres samtykke til, at borgere under 18 ar kan fa tilbudt
behandlingen. Der kan dog gives fa vejledende samtaler anonymt og uden foraeldre-
samtykke til borgere under 18 ar.
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Frederikshavn Kommunes
tilbud

Nar en borger med et alkoholproblem henvender sig ved Frederikshavn Kommune,
far borgeren en tid til en visitationssamtale. Ved visitationssamtalen foretages en
udredning.

Borgere under 25 ar udredes efter UngMap-metoden. UngMap er en forskningsbaseret
metode til at identificere sarlige belastninger, ressourcer, rusmiddelbrug/-afhangig-
hed og trivsel hos den unge.

Borgere over 25 ar udredes efter VoksenMap-metoden. VoksenMap er en forsknings-
baseret metode til at identificere sarlige belastninger, ressourcer, rusmiddelbrug/-af-
hangighed og trivsel hos borgeren.

Behandlingen mod alkoholafhangighed kan gives som ambulant-, dag- eller dggn-
behandling.

Ambulant behandling

Den ambulante alkoholbehandling ydes i form gruppebehandling, evt. suppleret
med individuelle samtaler. Behandlingens indhold planlaegges altid individuelt ud
fra borgerens gnsker og behov.

Dagbehandling

Borgere, som er den del af gruppebehandlingen mgder ca. 3 dage om ugen til be-
handling. Behandlingen bestar af et fast ugeprogram, hvor fglgende elementer kan
indga:

* Gruppeforlgb

+ Hjaelp til handtering af afhangighedsproblematikker

* Styrkelse af personlige, sociale og erhvervsmaessige kompetencer
+ Styrkelse af familierelationer og netvaerk

* Fysiske aktiviteter

Behandlingen er konceptstyret og opbygget i temaer, hvor udgangspunktet er de
behov den enkelte borger har for hjeelp og stgtte. Borgerne far hjemmeopgaver, som
de skal arbejde med mellem sessionerne.

Dggnbehandling er den mest omfattende behandlingstilbud til borgere, hvis samlede

sociale situation er sa belastet, at ambulant eller dag behandling ikke vurderes at
veere tilstrekkelig dekkende til at kunne tilgodese behandlingsbehovet.
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Dggnbehandling
Behandlingen foregdr som regel i grupper. Mdlsatningerne for opholdet omfatter:

* Stabilisering

* Adfaerdsregulering

+ Bearbejdning af holdninger, vaerdier og normer

- Bearbejdning og handtering af fglelsesmaessige problematikker, relateret til misbru-
get.

Efterbehandling
Efterbehandling er et tilbud, som ligger i umiddelbar forlengelse af dggnbehandlin-
gen og den ambulante dagbehandling. Efterbehandlingen er sédledes en viderefgrelse
af arbejdet fra primarbehandlingen, hvor indsatsen stgtter borgeren hen imod et nyt
liv uden alkohol.

Behandlingstilbuddet udarbejder en behandlingsplan i samarbejde med borgeren.
Planen indeholder en faglig begrundelse for det behandlingstilbud, som borgeren

er blevet visiteret til. Planen vil desuden beskrive, hvad den konkrete behandling
bestar af, og hvor den vil foregd. Borgeren og behandler sztter i samarbejde mal for
behandling, som indskrives i behandlingsplanen. Behandlingsplanen fglger borgeren
under hele behandlingsforlgbet og bliver fulgt op efter naermere fastlagte intervaller
tilpasset borgerens forlgb.

Under behandlingsforlgbet vil der blive fulgt op pa mélene i behandlingsplanen for
at se, om behandlingen forlgber planmassigt, og om behandlingsmdlene opnas.

Ud over en behandlingsplan tilbyder borgerens koordinerende sagsbehandler fra
hjemkommunen en koordineret handleplan, jf. Servicelovens § 141. Handleplanen
er et redskab, der saetter en ramme for den samlede indsats, som borgeren tilbydes.
Handleplanen ar som malsatning at sikre en koordineret og helhedsorienteret ind-
sats med udgangspunkt i borgerens egne gnsker og behov.

Familieorienteret rddgivning

Frederikshavn Kommune tilbyder familieorienteret alkohol eller stofafhaengigheds-
problemer, hvor der er mulighed for tre anonyme samtaler om, hvordan borgerens
familie tackler deres situation. Radgivningen er for alle, som lever med alkohol eller
stofafhaengighedsproblemer tat inde pa livet.
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Omkostninger for borgeren

Varighed af indsatsen

Klagemulighed

Det kan eksempelvis veere for borgere, der:

+ oplever et alkoholproblem i familien.

+ har foraeldre eller en partner, som drikker for meget.
* har brug for en snak om sit alkoholforbrug.

Radgivningen har dben hver mandag kl. 16.00 — 18.00.
Adressen er Danmarksgade 16, 1. sal (TUBAs lokaler), 9900 Frederikshavn

Behandling mod alkoholafhangighed er gratis for borgeren.

Der kan ikke saettes bestemte tidsmaessige granser for varigheden af behandlingen.
Dog vil et gennemsnitlig behandlingsforlgb som gennemfgres med god fremmgde-
stabilitet og motivation kunne gennemfgres pa ca. 6 maneder + efterbehandling.

Efter lov om klage- og erstatningsadgang inden for sundhedsvasenet er der ingen
klageadgang for afggrelse truffet om alkoholbehandling efter Sundhedslovens § 141.
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Indsatsbeskrivelse for § 142 Substitutionsbehandling

Lovgrundlag Frederikshavnh kommune tilbyder vederlagsfri leegelig behandling mod afhan-
gighedsskabende laegemidler til borgere, som er fyldt 18 ar og som har folkere-
gistre i Frederikshavn Kommune.

Behandlingsgaranti:
Alle borgere har et lovfaestet retskrav pa at fa et tilbud om behandling senest 14
dage efter fgrste samtale med udreder, jf. Sundhedslovens § 142, stk. 6.

Frit valg:

Borgerne har ret til at vaelge mellem offentlige og private godkendte behand-
lingstilbud af tilsvarende karakter som det, kommunen har visiteret til. Ret-
ten til frit valg af behandlingssted kan dog begranses hvis sarlige hensyn til
borgeren taler for det.

Formal Malet med behandlingsindsatsen sigter mod stoffrihed eller at skadereducere
og begraense omfanget af brugen af rusmidler. Skadereduktion skal forstds som
sociale, fysiske, psykiske og gkonomiske skader samt skader i det omgivende
samfund.

Maélgruppe | Frederikshavn Kommune tilbydes radgivning og behandling til borgere over 18
ar, der gnsker behandling mod afhangighed af opioider (eksempelvis morfin,
kodein, heroin, metadon, fentanyl), der kan behandles med afhangighedsska-
bende legemidler.

Borgere henvender sig til Frederikshavn kommune og far udredningssamtale
Frederikshavns Kommunes tilbud hos en udredningsmedarbejder, som er visiterende myndighed. Ved visitations-
samtalen foretages en udredning.

Borgere under 25 ar udredes efter UngMap-metoden. UngMap er en forsknings-

baseret metode til at identificere saerlige belastninger, ressourcer, rusmiddel-
brug/-afhangighed og trivsel hos den unge.
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Borgere over 25 ar udredes efter VoksenMap-metoden. VoksenMap er en forsk-
ningsbaseret metode til at identificere sarlige belastninger, ressourcer, rusmid-
delbrug/-afhaengighed og trivsel hos borgeren.

Herefter vil Rusmiddelcentrets laege foretage en grundig legefaglig udredning
med henblik pd udarbejdelse af en behandlingsplan sammen med borge-
ren, hvorefter den medicinske behandling opstartes. Under indkgring af den
legeordinerede medicin, skal borgeren paregne at afsaette op til 6 timer pa
selve dagen, hvor behandlingen starter, da behandlingsstart skal forega under
legeligt tilsyn.

Indtagelse og udlevering af medicin tilpasses den enkelte borgers situation. Der
kan derfor vaere stor variation af, i hvor hgj grad, medicin til selvadministration
kan aftales. Dette er altid en legefaglig afggrelse og i samarbejde med borge-
ren.

Der skal fgres tilsyn med, at borgeren indtager medicinen under betryggende
sundhedsmaessige forhold. Indtagelse af den lageordinerede medicin kan have
alvorlige sundhedsmaessige konsekvenser for borgeren, safremt denne er pa-
virket af rusmidler. Derfor har laegen pligt til at fgre kontrol med behandlingen,
blandt andet i form af jeevnlig urinprgvekontrol.

Behandlingen indeholder ogsa, at borgerens generelle sundhedsmaessige
tilstand Igbende vurderes af sundhedsfaglig uddannede medarbejdere og kom-
munens legekonsulent. Der samarbejdes med borgerens egen laege, somatisk
og psykiatrisk sygehus og den kommunale hjemmepleje.

Behandlingen er grundlaeggende baret af princippet om frivillighed til mulige
forandringer og at behandlingen er baseret pa hjalp til selvhjalp ud fra teenk-
ningen om rehabilitering og at alle har mulighed for at komme sig (recover) fra
rusmiddelafhangighed eller opnd mere talelig tilvaerelse og livsbetingelser. Det
tillegges stor vaerdi, at samarbejde og stgtte borgerne i deres motivation for at
behandling kan skabe gnskede livseendringer og formulering af egne malsat-
ninger til en fremtidige tilveerelse.

7



Indsatsbeskrivelser

Under behandlingsforlgbet vil der blive fulgt op pd malene i behandlingspla-
nen for at se, om behandlingen forlgber planmaessigt, og om behandlingsma-
lene opnas.

Ud over en behandlingsplan tilbyder borgerens koordinerende sagsbehandler
fra hjemkommunen en koordineret handleplan, jf. Servicelovens § 141. Hand-
leplanen er et redskab, der satter en ramme for den samlede indsats, som
borgeren tilbydes. Handleplanen er som mals@tning at sikre en koordineret
og helhedsorienteret indsats med udgangspunkt i borgerens egne gnsker og

behov.

Omkostning for borgeren Behandlingen er gratis.

Varighed af indsatsen Der kan ikke saettes bestemte tidsmaessige graenser for varigheden af behand-
lingen.
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Bilag 1

Takststruktur pa botilbud i Frederikshavn Kommune

Frederikshavn Kommune har indfgrt differentierede Den variable del omfatter omkostninger som er

takster pa alle kommunens botilbud. direkte personalerelaterede udgifter. Pa denne made
indplaceres borgerne ved visitationen i en pakke

Taksterne bestar af en fast del og en variabel del. Den jf. bilag 2, pa baggrund af deres stgttebehov og sa

faste del (I) omfatter omkostninger til ledelse, byg- ressourcetildeles det konkrete tilbud pa baggrund af,
ningsdrift, uddannelse og nattevagter. hvilke pakker borgerne indplaceres i.
Timetal = alle timer er angivet pr. uge Dagdelen i helheds-tilbud

Konkret individuel vurdering ift. Borgers behov for
almen eller speciel dagpakke

o 6 6 0 60,00

7-10 11-16 17-23 24-34 35-45 46-62 63-83 + timer
timer timer timer timer timer timer timer til borgere
som ikke
kan rum-
mes i
takst 7
1-3 bofallesskaber, 375 specialtilbud . o
Eo | D el e Koktved.parken og SenhjerneskadeCe.nter Nord,
Mariested Koktvedstien

Fuldstendigt

Moderat
Let problem problem Svaert problem problem
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Bilag 1

Bilag 1.1 Takstbeskrivelse

Bilag 1.1 Takstbeskrivelse

Takst VUM Beskrivelse Timer
o Meget let  Borgere indplaceret pa takst 1 har behov for at bo i bofeellesskab. Disse 7-10
stgtte borgere har primart behov for verbal stgtte til enkelte opgaver, ift. per-

o sonlige, praktiske og sociale opgaver.
Let stgtte  Borgere indplaceret pa takst 2 har behov for at bo i bofaellesskab. Dis- 1-16

00 se borgere har primart behov for verbal stgtte til de fleste opgaver, ift.
personlige, praktiske og sociale opgaver.

Moderat Borgere indplaceret pa takst 3 har bade behov for verbal stgtte til de 17-23
stgtte fleste opgaver og fysisk stgtte til enkelte opgaver, sdasom:
oo m Fysisk og verbal stgtte til borger, for at han/hun far udfgrt de ggremal
som hverdagen byder pa.
m Personalestgtte i forbindelse med indkgb
m Praktiske opgaver, hvor borger motiveres og guides i forhold til at veere
aktiv deltagende samt til at overholde aftaler.

Borgere indplaceret pa takst 3 har behov for at bo i et beskyttet miljg,
kan i nogen grad selv udtrykke egne gnsker og behov, og kan helt eller
delvis ops@ge hjaelp. Borger er derudover i nogen grad i stand til at blive
guidet og vejledt.

Det vil sige, at indsatsen i flere tilfelde kraver personalets tilstedevarel-
se.



Takst VUM Timer

0 Omfattende Borgere indplaceret pa takst 4 har behov for verbal og fysisk stgtte til de 24-34
stgtte fleste opgaver.
oo Borgeren har brug for stgtte og guidning i dagligdags funktioner, sasom:
m At spise
m At klede sig pa
® Hygiejnesituationer

Men med den rette guidning kan borgeren selv udfgre disse opgaver eller
dele af dem.

Borgere indplaceret pa takst 4 er i stand til at vaere alene uden persona-
lestgtte i forskellige situationer.

Massiv Borgere indplaceret pa takst 5 har behov for massiv verbal og fysisk stgtte 35—45
6 stgtte til de fleste opgaver, sasom: timer
o ® Personlig egenomsorg
® Praktiske opgaver
® |ndga i sociale relationer og samvaer med andre mennesker.

Borgere med funktionsniveau D kan enten have et aktivt eller passivt
stgttebehov, hvor borgeren har behov for massiv stgtte.

Borgere med et aktivt stgttebehov har brug for massiv verbal stgtte og
guidning til de konkrete stgtteopgaver, sarligt i forhold til at stgtte bor-
geren i sociale sammenhange, hvis borgeren f.eks. har en udadreage-
rende adfeerd ogleller behov for skeermning i forhold til andre.
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Bilag 1

Bilag 1.1 Takstbeskrivelse

Takst

6

Fuldstendig
stgtte

00

Borgeren har ved uoverensstemmelser eller krav fra andre brug for hjaelp
til at etablere og vaere i sociale sammenhange i leengere tid af gangen.

Hvis borgeren er passiv deltagende, pga. at borgeren er meget fysisk
plejekrevende, kan borgeren udfgre meget fa delelementer af en opgave
f.eks. bad, toiletbes@g, spisning, pa-/afkledning mv.

Det vil sige, at indsatsen i de fleste tilfalde kraever personalets tilstede-
veerelse og konkrete stgtte.

Borgere indplaceret pa takst 6 har behov for massiv verbal og fysisk stgtte 46—-62
til stort set alle daglige opgaver og aktiviteter sasom:
= Egenomsorg
® Praktiske opgaver
m At veere sammen med andre og evt. pa afstand vare en del af det so-
ciale feellesskab
= Omfattende stgtte til vedligeholdende traening ogleller udvikling af
faerdigheder.

Borgere indplaceret pa takst 6 har behov for at bo i et beskyttet miljg, og
er i meget ringe grad i stand til at udtrykke egne behov og ikke i stand til
selv at opsgge hjalp.

Borgere kan i nogle tilfaelde vaere alene i kortere og nogle gange lenge-
revarende tidsrum, men skal tilses om natten. Ved udfgrelse af daglig-
dags aktiviteter er der behov for meget taet og til tider konstant persona-
lestgtte.



Takst

Fuldstendig
stgtte

Borgere med et aktivt stgttebehov har brug for massiv
verbal stgtte og guidning til de konkrete stgtteopgaver,
saerligt i forhold til at stgtte borgeren i sociale sammen-
hange, hvis borgeren f.eks. har en udadreagerende ad-
feerd ogleller behov for skaermning i forhold til andre.
Borgeren har ved uoverensstemmelser eller krav fra andre
brug for hjeelp til at etablere og vaere i sociale sammen-
haenge i lengere tid af gangen.

Hvis borgeren er passiv deltagende, pga. at borgeren er
meget fysisk plejekraevende, kan borgeren udfgre meget
fa delelementer af en opgave f.eks. bad, toiletbesgg,
spisning, pa-/afkledning mv.

Borgere indplaceret pa takst 7 har behov for verbal og 63-83
fysisk stgtte til alle opgaver. timer

Eksempler pa stgtte kan vaere, at personalet stgtter borger
fysisk og verbalt til at fa udfgrt de ggremal, som hverda-
gen byder pa.

Borgeren kan kun vare alene i kort tid af gangen eller
slet ikke og skal tilses om natten. Ved enhver aktivitet
eller ethvert ggremal er der brug for fuld stgtte. Borgeren
er ude af stand til selv at udfgre dagligdags ggremal, og
har brug for massiv stgtte.

Borgere med et aktivt stgttebehov har brug for massiv
verbal stgtte og guidning til de konkrete stgtteopgaver,
sarligt i forhold til at st@tte borgeren i sociale sammen-
haenge, hvis borgeren f.eks. har en udadreagerende
adferd ogleller behov for skeermning i forhold til andre.
Borgeren har ved uoverensstemmelser eller krav fra andre
brug for hjalp til at etablere og vaere i sociale sammen-
haenge i leengere tid af gangen.
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Takst

Hvis borgeren er passiv deltagende, pga. at borgeren er meget fysisk
plejekraevende, kan borgeren udfgre meget fa delelementer af en opgave
f.eks. bad, toiletbes@g, spisning, pa-/afkledning mv.

0 Fuldsteendig Takst 8 kan ud over beskrivelsen til takst 7 ogsa rumme borgere, der har + timer

stgtte behov for at blive fuldstaeendig skeermet af hensyn til dem selv (borgere, til bor-
o hvis primare behov er at blive beskyttet fra andres pavirkning), eller af gere som
hensyn til andre, f.eks. borgere med lav impulskontrol og hvor det pri- ikke kan
mare behov er at beskytte omgivelserne mod deres pavirkning. rummes i

takst 7.

Der kan veere delegerede opgaver eksempelvis vedr. overvagning.
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Bilag 2

Tildelingshriterier efter Voksenudredningsmetoden (VUM)

Samlet vurdering

®©@ 0 @ o0 @©

Konkret og individuel
vurdering

Tildeling af pakker

Pakke 1: Meget let stotte

Borgeren har behov for verbal stgtte til enkelte opgaver
for at opleve tilvaerelsen som meningsfuld, begribelig og
mulig at handtere.

Pakke 2: Let statte
Borgeren har behov for verbal stgtte til de fleste opgaver
for at opleve tilvaerelsen som meningsfuld, begribelig og
mulig at handtere.

Pakke 3: Moderat statte

Borgeren har behov for verbal stgtte til de fleste opgaver
og fysisk stgtte til enkelte opgaver, for at opleve tilvaerel-
sen som meningsfuld, begribelig og mulig at handtere.

Pakke 4: Omfattende stotte

Borgeren har behov for verbal og fysisk stgtte til de fleste
opgaver, for at opleve tilvaerelsen som meningsfuld,
begribelig og mulig at handtere.

Pakke 5: Massiv statte

Borgeren har behov for massiv verbal og fysisk stgtte til de
fleste opgaver, for at opleve tilvaerelsen som meningsfuld,
begribelig og mulig at handtere.

Pakke 6: Fuldstndig statte

Borgeren har behov for massiv verbal og fysisk stgtte til
alle opgaver, for at opleve tilvaerelsen som meningsfuld,
begribelig og mulig at handtere.
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Bilag 3

Bostettepakker pa § 85

Pakke Borgertid Afregnes med

86

Pakke 0

Pakke 1

Pakke 2

Pakke 3

Pakke 4

Pakke 5

Pakke 6

Pakke 7

varierer fra

0-1/2 time

0-3/4 time

Over 3/y4 time
til 11/2 time

Over 11/2 time
til 3 timer

Over 3 timer
til 6 timer

Over 6 timer
til 12 timer

Over 12 timer
til 18 timer

Individuelt
udmalt

pr. uge

15 min.

1/2 time

1 time

2 timer

L timer

7 timer og
45 min.

13 timer
0g 45 min.

individuelt
udmalt



Pakke 0

Brugertid varierer fra: Afregnes med pr. uge:
0-1/2 time 15 min.

Typiske kvalitetsomrader

Socialpadagogisk stgtte og omsorg.

Ty

piske opgaver

Forebygge behov for andre visiterede kommunale tilbud ved
eksempelvis at henvise til relevante uvisiterede tilbud af social
rehabiliterende karakter. Herunder relevant henvisning til
frivillige organisationer, netvaerk og foreninger.

Indslusning og udslusning af kommunale tilbud.

Stgtte til borgeren som kun har behov for sporadisk kontakt.
Telefonopkald.

Borger kan have behov for at deltage i falles hjemme-
vejledning i en midlertidig periode.

Brugerprofiler
(daekker flere malgrupper/brugerprofiler)

Borgeren befinder sig typisk i en udslusningsfase, og kan have
behov for sporadisk kontakt, eksempelvis ved SMS eller tele-
fonopkald.

Varighed typisk 1-6 maneder.

Borgeren har mulighed for at deltage i feelles
hjemmevejledning.

Borgeren kan have behov for vedligeholdelse af kontakt til
bo-stgtte/hjemmevejleder i forbindelse med indlaeggelse.
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Pakhke 1

Brugertid varierer fra: Afregnes med pr. uge:
0-3/y time 1/2 time

Typiske kvalitetsomrader
Socialpadagogisk stgtte og omsorg.
Radgivning, vejledning og motivering.

Typishe opgaver

= Forebygge behov for andre visiterede kommunale tilbud ved
eksempelvis at henvise til relevante uvisiterede tilbud af social
rehabiliterende karakter. Herunder relevant henvisning til
frivillige organisationer, netvaerk og foreninger.

= |ndslusning i gruppebaserede tilbud.

= Telefonopkald.

= Relations opbygning.

Brugerprofiler

(daekker flere mdlgrupper/brugerprofiler)

= Borgeren har behov for minimal kontakt, evt. telefonisk/digitalt.

= Borgeren klarer sig selv i weekender og aften.

= Borgeren kan have behov for stgtte til at bevare en
relation til omverdenen.

= Borgeren klarer selv de daglige praktiske opgaver, men har
indimellem behov for at blive motiveret til at komme i gang.

® Borger har typisk fa konkrete problemstillinger inden for enkelte
af Voksenudredningens temaer.




Pakhke 2

Brugertid varierer fra:

3/

Afregnes med pr. uge:

4-11/2 time 1 time

Typiske kvalitetsomrader

So
Ra

cialpadagogisk stgtte og omsorg.
dgivning, vejledning og motivering.

Treening i almindelig daglig livsfgrelse.

Ty

piske opgaver

Forebygge behov for andre visiterede kommunale
tilbud ved eksempelvis at henvise til relevante
uvisiterede tilbud af social rehabiliterende karakter.
Herunder relevant henvisning til frivillige organisa-
tioner, netvaerk og foreninger.

Indslusning i gruppebaserede tilbud.
Telefonopkald.

Relations opbygning.

Vejledning og instruktion.

Stgtte til at laese, forstd og handle pa post.

Stgtte til oplaering i handtering af gkonomi.
Stgttende samtaler ift. adferd og struktur

i dagligdagen.

Medicin

Kompensere for borgerens individuelle behov for
praktisk hjeelp i dagligdagen. Herunder eksempelvis
indkgb, madlavning, renggring og tgjvask.
Stgttende og vejledende samtaler ift. soignering,
kost og sundhed.

Brugerprofiler
(daekker flere mdlgrupper/brugerprofiler)

Borgeren har behov for ugentlig besgg/kontakt/
samtale.

Borgeren Kklarer sig selv i weekender og aften.
Borgeren kan have behov for stgtte til at bevare en
relation til omverdenen.

Borgeren har typisk behov for stgtte i udfgrelsen til
dele af de praktiske opgaver i dagligdagen.

Borger har typisk fa konkrete problemstillinger
inden for enkelte af Voksen udredningsmetodens
temaer.

Borgeren kan have behov for stgtte til at bryde
eventuelle isoleringstendenser.
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Bilag 3
Bostattepakher pa § 8

Pakke 3

Brugertid varierer fra:
11/2-3 timer

Afregnes med pr. uge:
2 timer

Typiske kvalitetsomrader
Socialpadagogisk stgtte og omsorg.
Radgivning, vejledning og motivering.
Treening i almindelig daglig livsfgrelse.

Typishe opgaver

Indslusning i gruppebaserede tilbud.
Telefonopkald

Relations opbygning

Stgttende samtaler ift. adfaerd og struktur i daglig-
dagen.

Vejledning og instruktion.

Stgtte til at laese, forstd og handle pa post.

Stgtte til oplaering i handtering af gkonomi.
Medicin.

Kompensere for borgerens individuelle behov for
praktisk hjeelp i dagligdagen. Herunder eksempelvis
indkgb, madlavning, renggring og tgjvask.
Stgttende og vejledende samtaler ift. soignering.
Sikre sundhed og variation i kost.

Brugerprofiler
(daekker flere mdlgrupper/brugerprofiler)

Borgeren kan have behov for kontakt flere gange
ugentligt eller et leengerevarende besgg.

Borgeren Kklarer sig selv i weekender og aften.
Borgeren kan have behov for stgtte til at fastholde
relationer.

Borger har flere konkrete problemstillinger inden
for enkelte temaer i VUM.

Borgeren kan ved nogle aktiviteter have behov for
at blive motiveret til at komme afsted, og kan have
behov for Igbende vejledning

i forhold til nogle af
dagligdagens situationer.
Borgeren kan have behov
for stgtte til at bryde
eventuelle isolerings-
tendenser.




Pakke 4

Brugertid varierer fra:
3-6 timer

Afregnes med pr. uge:
4 time

Typiske kvalitetsomrader
Socialpadagogisk stgtte og omsorg.
Radgivning, vejledning og motivering.
Treening i almindelig daglig livsfgrelse.

Typishe opgaver

= [ndslusning i gruppebaserede tilbud.

= Telefonopkald

= Relations opbygning

= Stgttende samtaler ift. adfaerd og struktur
i dagligdagen.

= Vejledning og instruktion.

= Fglelsesmaessigel/psykotiske problemstillinger.

m Stgtte til at laese, forstd og handle pa post.

m Stgtte til oplaering i handtering af gkonomi.

= Medicin.

= Kompensere for borgerens individuelle behov for
praktisk hjeelp i dagligdagen. Herunder eksempelvis
indkgb, madlavning, renggring og tgjvask.

= Stgttende og vejledende samtaler ift. soignering.

= Sikre sundhed og variation i kost.

= Guidning/stgtte i forhold til bad anden
personlig pleje.

® Guidning af pakladning i forhold til arstiderne.

Brugerprofiler
(daekker flere mdlgrupper/brugerprofiler)

Borgeren kan have behov for daglig kontakt/sam-
taler.

Borgeren kan have et behov for at kunne kontakte
personale i sarlige situationer aften og weekend.
Borgeren kan have behov for stgtte til at bryde
eventuelle isoleringstendenser.

Borgeren har flere konkrete problemstillinger inden
for flere temaer i VUM.

Borgeren kan have behov for stgtte til at fastholde
relationer.

Borgeren kan i nogen grad tage initiativ til at kom-
me i gang med de praktiske opgaver i dagligdagen,
men har ofte behov for stgtte i udfgrelsen af disse.
Borgeren kan til tider have behov for overtagende
handlinger.

Borgeren kan have behov for individuel tet kontakt
for at kunne deltage i stgrre sociale sammenhange.
Borgeren kan vare praeget af manglende struktur
og stabilitet i dagligdagen.
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Bilag 3
Bostettepakker pa § 8

Pakke 5

Brugertid varierer fra:
Over 6-12 timer

Afregnes med pr. uge:
7 timer og 45 min.

Typiske kvalitetsomrader
Socialpadagogisk stgtte og omsorg.
Radgivning, vejledning og motivering.
Treening i almindelig daglig livsfgrelse.

Typishe opgaver

Indslusning i gruppebaserede tilbud.
Telefonopkald

Relations opbygning

Stgttende samtaler ift. adfeerd og struktur

i dagligdagen.

Vejledning og instruktion.
Fglelsesmaessige/psykotiske problemstillinger.
Stgtte til at laese, forstd og handle pa post.
Stgtte til oplaering i handtering af gkonomi.
Traening i forhold til adfard og struktur.

Medicin.

Kompensere for borgerens individuelle behov for
praktisk hjeelp i dagligdagen. Herunder eksempelvis
indkgb, madlavning, renggring og tgjvask.
Stgttende og vejledende samtaler ift. soignering.
Sikre sundhed og variation i kost.
Guidning/stgtte i forhold til bad og anden
personlig pleje.

Guidning af paklaedning i forhold til arstiderne.
Sikre tilstreekkelig mad og vaeskeindtagelse.

Brugerprofiler
(daekker flere mdlgrupper/brugerprofiler)

Borgeren har et stort behov for kontakt/samtaler
flere gange dagligt.

Borgeren kan have behov for fleksible

tilrettelagte besgg.

Borgeren kan have behov for personalekontakt
aften og weekend.

Borgeren kan indimellem have et behov for kontakt
til nattevagter.

Borgeren har omfattende problemstillinger inden
for flere temaer af VUM.

Borgeren har udfordringer ved at tage initiativ

til at komme i gang med de praktiske opgaver i
dagligdagen, og har for det meste behov for stgtte

i udfgrelsen af disse. Borgeren har i perioder behov
for overtagende handlinger.

Borgeren kan have behov for individuel tet kontakt
for at kunne deltage i stgrre sociale sammenhange.
Borgeren kan vare praeget af manglende struktur
og stabilitet i dagligdagen.

Borgeren har behov for intensiv stgtte for at kunne
mestre den daglige tilvaerelse.

Borgeren kan vare impulsstyret, og har typisk
behov for styring og korrektion af adfeerd.



Pakke 6

Brugertid varierer fra:
Over 12 timer
Over 18 timer

Afregnes med pr. uge:
13 timer og 45 minutter

Typiske kvalitetsomrader
Socialpadagogisk stgtte og omsorg.
Radgivning, vejledning og motivering.
Treening i almindelig daglig livsfgrelse.

Typishe opgaver

= [ndslusning i gruppebaserede tilbud.

= Telefonopkald

= Relations opbygning

= Stgttende samtaler ift. adfaerd og struktur
i dagligdagen.

= Vejledning og instruktion.

= Konfliktlgsning

m Stgtte til at laese, forstd og handle pa post.

m Stgtte til oplaering i handtering af gkonomi.

= Medicin

= Kompensere for borgerens individuelle behov for
praktisk hjeelp i dagligdagen. Herunder eksempelvis
indkgb, madlavning, renggring og tgjvask.

= Stgttende og vejledende samtaler ift. soignering.

= Sikre sundhed og variation i kost.

m Sikre tilstraekkelig mad og vaeskeindtagelse.

Brugerprofiler
(daekker flere mdlgrupper/brugerprofiler)

Borgeren har et stort behov for stgtte i mange
daglige ggremal eller behov for flere fastlagte
daglige samtaler.

Borgeren kan have behov for fleksible

tilrettelagte besgg.

Borgeren har behov for stgtte bade aften og weekend.
Borgeren kan indimellem have et behov for kontakt
til nattevagter.

Borgeren har sarligt komplekse problemstillinger
og behov for omfattende stgtte til stgrstedelen af
VUM temaerne, og kan ikke rummes i nogle af de
gvrige stgttepakker.

Borgeren har udfordringer ved at tage initiativ til at
komme i gang med de praktiske opgaver i daglig-
dagen, og har behov for stgtte i udfgrelsen af disse.
Borgeren er ofte passiv i Igsning af opgaverne.
Borgeren har behov for individuel tet kontakt for at
kunne deltage i stgrre sociale sammenhange.
Borgeren er praeget af manglende struktur og
stabilitet i dagligdagen.

Borgeren har behov for intensiv stgtte for at kunne
mestre den daglige tilvaerelse.

93



oL

Borgeren kan vare impulsstyret, og har typisk
behov for styring og korrektion af adfeerd.
Borgeren kan have store problemer i forhold

til selvopfattelse.

Borgeren har massive udfordringer i forhold til
adferd og samvaer med andre, og evner ofte ikke
at indga i en relation.

Borgeren laerer ofte ikke af egne erfaringer.
Pakken kan vaere et alternativ til opgangsfeaellesskab
eller andet botilbud.

Pakken kan fungere som en del af afklaring af,
om borger er i malgruppen til et botilbud.




Pakke 7

Brugertid varierer fra: Afregnes med pr. uge:
Individuelt udmalt Individuelt udmalt

Typiske kvalitetsomrader
Socialpadagogisk stgtte og omsorg.
Radgivning, vejledning og motivering.
Treening i almindelig daglig livsfgrelse.

Typishe opgaver

Indslusning i gruppebaserede tilbud.
Telefonopkald.

Relations opbygning.

Stgttende samtaler ift. adfeerd og struktur i
dagligdagen.

Vejledning og instruktion.

Konfliktlgsning.

Stgtte til at laese, forstd og handle pa post.
Stgtte til oplaering i hdndtering af gkonomi.
Medicin.

Kompensere for borgerens individuelle behov for
praktisk hjaelp i dagligdagen. Herunder eksempel-
vis indkgb, madlavning, renggring og tgjvask.
Stgttende og vejledende samtaler ift. soignering.
Sikre sundhed og variation i kost.

Sikre tilstraekkelig mad og vaeskeindtagelse.

Brugerprofiler

(daekker flere mdlgrupper/brugerprofiler)

= Borger har et mere omfattende behov end i de
gvrige bostgttepakker.

® Stgtten udmales individuelt.
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Bilag 4

Sagsbehandlingsfrister pa det specialiserede socialomrade

Sagsbehandlingsfrist*

Servicelovens § 85 Socialpdagogish statte/bostatte

Servicelovens § 95-96 Kontant tilskud og Borgerstyret personlig assistance
Servicelovens § 97 Ledsageordning

Servicelovens § 98 Kontaktperson for devblinde

Servicelovens § 100 Merudgifter

Servicelovens § 101 Social behandling for stofafhangighed

Servicelovens § 103 Beshyttet beskaftigelse

Servicelovens § 104 Aktivitets- og samverstilbud
Servicelovens § 107 Midlertidige ophold i botilbud

Servicelovens § 108 / Almenboliglovens § 105, sth. 2 Leengerevarende ophold i botilbud

Servicelovens § 110 Forsorgshjem til hjemlgse og socialt udsatte

*Sagsbehandlingsfristen er gaeldende fra alle relevante oplysninger er modtaget.
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